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المقدمة

 مــن اهــم خطــوات نجــاح المؤسســات الاكاديميــة هــي وجــود سياســات عامــة 

تغطــي جميــع مفاصــل المؤسســة وتعتبــر لبنــة أساســية في المضــي قدمــا 

بفضــاءات الاعتمــاد الأكاديمــي وتحقيــق الجــودة والتحســين المســتمر. اذ ان 

السياســات ركيــزة أساســية في بنــاء مؤسســات التعليــم العــالي المتميــزة، وهــي 

بمثابــة خارطــة طريــق تضمــن الارتقــاء بالعمــل الأكاديمــي والمهنــي إلى أعلى 

المســتويات.  تهــدف هــذه السياســات إلى توفيــر إطــار عمــل شــامل ومنظــم 

يــة، بــدءًًا مــن تصميــم المناهــج  يغطــي كافــة جوانــب العمليــة التعليميــة والإدار

يــة  البشر المــوارد  إدارة  إلى  وصــوالًا  والتقييــم،  التدريــس  وطرائــق  الدراســية 

والماديــة والبنيــة التحتيــة وكل مــا يتعلــق بالطلبــة مــن جهــة اخــرى. 

 إن تحقيــق الجــودة والتحســين المســتمر ليــس مجــرد هــدف نســعى إليــه، 

بــل هــو عمليــة مســتمرة وديناميكيــة تتطلــب التزامًًــا راســخًًا مــن جميع الأطراف 

يــة، مــرورًًا بأعضاء هيئة التدريس  المعنيــة، بــدءًًا مــن القيــادات الأكاديميــة والإدار

والموظفيــن، وصــوالًا إلى الــطلاب والخريجيــن وأصحــاب المصلحــة في المجتمــع.  

ولضمــان فاعليــة هــذه العمليــة، يجــب أن تســتند إلى آليــات قانونيــة واضحــة 

وشــفافة، تضمــن المســاءلة والعدالــة والنزاهــة في جميــع الإجــراءات والقــرارات. 

مــن خلال الالتــزام بهــذه السياســات والآليــات القانونيــة، يمكــن للمؤسســات 



التعليميــة تحقيــق العديــد مــن الفوائــد، بمــا في ذلــك: تحســين جــودة التعليــم والتعلــم 

والمضــي  برامــج تطويــر المناهــج وطرائــق التدريــس والتقييــم، وتوفيــر بيئــة تعليميــة 

يــز البحــث العلمــي والابتــكار وتوفيــر المــوارد  محفــزة وداعمــة ويــدا بيــد مــن اجــل تعز

اللازمــة للباحثيــن. يضــاف اليهــا تطويــر مهــارات الــطلاب وقدراتهــم مــن خلال تزويدهــم 

بالمعــارف والمهــارات والقيــم التــي تمكنهــم مــن النجــاح في ســوق العمل والمســاهمة 

في التنميــة المســتدامة. كل هــذا يصــب في تعزيــز ثقــة المجتمــع مخرجــات الكليــة مــن 

يــادة مصداقيتهــا في نظــر الــطلاب  خلال بنــاء ســمعة طيبــة للمؤسســة التعليميــة وز

والخريجيــن وأصحــاب العمــل والمجتمــع بشــكل عــام.

وفي الختــام، فــإن السياســات جســر ومتــكا أساســي في بنــاء متطلبــات الاعتمــاد 

الأكاديمــي والجــودة والتحســين المســتمر ليســت مجــرد إجــراءات شــكلية، بــل هــي 

ثقافــة يجــب أن تســود في جميــع جوانــب العمــل الأكاديمــي والمهنــي، وهــي مســؤولية 

يــادة في التعليــم العــالي . مشــتركة تتطلــب تضافــر جهــود الجميــع لتحقيــق التميــز والر
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أولا: السياسة الاكاديمية

الإطــار الــذي يُُحــدد القواعــد والإجــراءات والمبــادئ التــي تُُنظــم العمليــة التعليميــة، 

وتضمــن تحقيــق جــودة التعليــم والنزاهــة الأكاديميــة. وتشــمل هــذه السياســة مــا يلي:

أولاًً: سمات التدريسي في الكلية وتتضمن:

الصدق والأمانة ولا سيما في مجال الأمانة العلمية..1	

الموضوعيــة والحيــاد إذ يتوجــب علــى الأســتاذ عــدم التحيــز الــى طــرف دون آخــر .2	

الا علــى أســاس موضوعــي.

الاحترام المتبادل بين التدريسيين وتقبل النقد والرأي الآخر..3	

ان يكون القدوة الحسنة لطلابه وللأخرين بأخلاقه وعلميته ومظهره.  .4	

ان يســعى الــى تحقيــق العــدل فــي جميــع افعالــه واقوالــه داخــل الكليــة وبمــا .5	

يرتبــط بعملــه.

ان يخلق جو من الإيجابية في إطار عمله ولا يكون سلبي في مضمار العمل..6	

يلتــزم  أن  يتوجــب  الكليــة  في  التعليميــة  العمليــة  ورصانــة  جــودة  لضمــان  ثانيــاًً: 
يلي: بمــا  التدريســي 

 اتقان المادة العلمية المكلف بتدريسها والسعي المستمر لتطوير معلوماته .1	

عــن المادة.

المــادة .2	 الدراســي فــا تكــون  المنهــج  المقــررة ضمــن  الجــودة  الالتــزام بمعيــار 

العلميــة وطريقــة التدريــس اعلــى ممــا مطلــوب فتخلــق صعوبــات غيــر مبــررة او 

اقــل ممــا مطلــوب فتفــوت المنفعــة المرســومة للمــادة العلميــة.

يــة مهــم جــدا لتحقيــق نســبة فهــم .3	 المتمازجــة بيــن الجوانــب العمليــة والنظر

عاليــة للمــادة العلميــة مــن قبــل الطلبــة.
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الالتــزام بالوقــت المحــدد للتدريــس وتوقيتــات الامتحانــات التــي تقررهــا الجهــات .4	
المختصة.

احتــرام قــدرة الطلبــة العلميــة وافســاح المجــال لهــم للتعبيــر عــن ابتكاراتهــم .5	
ورأيهــم ضمــن نطــاق المنهــج العلمــي.

توجيــه الطلبــة الــى المصــادر الســليمة لتحصيــل المعرفــة وتعريفهــم بالســبل .6	
الصحيحــة لتنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم.

نشــر ثقافــة مكافــأة المتفوقيــن ومحاســبة المقصريــن وتحقيــق العــدل بيــن .7	
الطلبــة.

الامتنــاع عــن توجيــه الطلبــة للــدروس الخصوصيــة التــي تشــتت فكــر الطالــب .8	

وتُلغــي دور التدريســي.

ثالثاًً: تقييم مستويات الطلبة:
الطلبــة .1	 علــى  والتركيــز  ممكننــاً  كان  ان  ضــروري  للطــاب  اليومــي  التقييــم 

الدراســي. مســتواهم  لرفــع  المتلكئيــن 
التركيــز علــى حضــور الطلبــة للمحاضــرات والالتــزام بالتعليمــات الخاصــة بانتظــام .2	

دوام الطلبــة.
الالتــزام بمعاييــر العــدل والجــودة فــي وضــع الأســئلة الامتحانيــة وفقــا لمــا تــم .3	

تدريسه لتؤدي الأسئلة الغرض المطلوب وهو تقويم الطلبة وفرز المتفوقين 
والمتلكئيــن.

الغــش .4	 حــالات  ومنــع  الامتحانــات  أداء  اثنــاء  الأمانــة  بمعاييــر  الالتــزام  ضــرورة 
وجــدت. ان  عليهــا  والمحاســبة 

المحافظة على السرية المطلوبة في تصحيح أجوبة الطلبة في الامتحانات..5	
ومن .6	 المحدد  الوقت  في  واعلانها  الامتحانات  نتائج  انجاز  في  والسرعة  الدقة 

الجهة المخولة قانوناً.
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السماح باعتراض الطلبة على النتائج إذا كانت التعليمات تقرر ذلك ومراجعة .7	

التصحيح بدقة وامانة لتحقيق الغاية الفعلية من الاعتراض.

رابعاًً: البحث العلمي: ضرورة أن يسعى التدريسي في الكلية الى:

الالتــزام بالأمانــة العلميــة فــا ينســب التدريســي الباحــث لنفســه مــا هــو مــن .1	

نتــاج غيــره.

توجيه ملكاته البحثية لخدمة المجتمع بشكل عام والكلية بشكل خاص..2	

الحياد وعدم التحيز في ابداء آرائه من خلال النتاجات البحثية..3	

فــي البحــوث المشــتركة يتوجــب عــدم المجاملــة بوضــع أســماء لــم تشــترك فعليــا .4	

فــي البحث.

عــدم اجتــزاء آراء الباحثيــن واســتخدامها لتدعيــم رأي الباحــث لان ذلــك يُخــل .5	

حتمــا بالأمانــة العلميــة.

فــي العينــات البحثيــة والبيانــات الميدانيــة يتوجــب مراعــاة الدقــة والأمانــة فــي .6	

تحديــد وتحليــل هــذه البيانــات والعينــات، إذ لا يجــوز اصطنــاع نتائــج لا تعبــر عمــا 

وصــل اليــه الباحــث.

وجــوب المحافظــة علــى ســرية البيانــات ولا ســيما إذا تعلقــت بأمــور شــخصية .7	

لعينــات البحــث او بمســائل ماليــة لعينــة الدراســة.

ضرورة اتباع الطرق السليمة والرسمية في مجال نشر البحوث..8	

السعي للنشر في مواقع النشر الرصينة والمعروفة بعلميتها..9	

ابحاثــه 10	. فــي جميــع  لعملــه  محــا  الكليــة  اســم  اعتمــاد  الباحــث  علــى  يتوجــب 

المنشــورة.

فــي مجــال تقييــم بحــوث الغيــر يجــب توخــي الحيــاد والأمانــة وعــدم المغــالاة فــي 11	.

التقييــم ســلباً او ايجابــاً.  
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ثانيا: السياسة الطلابية  
هــي الإطــار التنظيمــي الــذي تهــدف اجراءاتــه الى تحقيــق بيئــة تعليميــة منتظمــة، 

وعادلــة، ومنضبطــة، مســتمرة ومتطــورة، مــن خلال تنظيــم علاقــة الطالــب بعناصــر 

البيئــة التعليميــة وتتضمــن هــذه السياســة ثلاثــة محــاور وهــي كمــا يلي:

أولاًً: المحور التعليمي: 

تأميــن المــوارد التعليميــة: تلتــزم كليــة الصيدلــة بتأميــن كل مــا يتعلــق بالعمليــة .1	

التعليميــة لضمــان جودتهــا مــن قاعــات دراســية مثاليــة مــزودة بأحــدث الوســائل 

التعليميــة الذكيــة، ومختبــرات عمليــة تتبــع أفضــل وأحــدث أســاليب الدراســة 

العمليــة، ومكتبــة تتضمــن أفضــل وأحــدث مصــادر العلــم المعرفــة، فضــا عــن 

توفيــر كل مــا يتعلــق برفاهيــة البيئــة التعليميــة مــن مســاحات خضــراء ونــادي 

للطلبــة وملاعــب لممارســة الأنشــطة الرياضيــة والفنيــة وغيــر ذلــك ممــا تتطبلــه 

البيئــة التعليميــة وفقــاً للتطــور والمتغيــرات التــي تصاحــب هــذه العمليــة، كمــا 

كبــة  بانتظــام واســتمرار وموا المــوارد  الكليــة لتطويــر وتحســين هــذه  تســعى 

التطــور العلمــي والتقنــي والفنــي بجميــع مفاصــل الكليــة.

تنظيم البيئة التعليمية: ويتم ذلك من خلال:.2	

• تحديــد البرنامــج الأكاديمــي للكليــة بشــكل عــام وتحديــد المناهــج الدراســية 	

ومتابعــة تطويــر هــذه المناهــج مــن خــال تشــكيل اللجــان العلميــة الخاصــة 

بذلــك، وإقــرار البرنامــج الأكاديمــي فــي مجلــس الكليــة ومتابعــة الالتــزام بمفــردات 

المناهــج لضمــان وصــول المــادة العلميــة بشــكلها المثالــي للطلبــة.

• بدايــة كل فصــل دراســي 	 فــي  التفصيليــة  والمناهــج  الدراســية  البرامــج  نشــر 
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الدراســية. والمــواد  المتطلبــات  بكافــة  علــم  علــى  الطالــب  ليكــون 

• اقــرار الخطــة الزمنيــة للســنة الدراســية مــن خــال الالتــزام بإعــداد جــداول زمنيــة 	

واضحــة ومنظمــة للمحاضــرات، الامتحانــات، والأنشــطة الدراســية مــع الالتــزام 

بالمواعيــد المُعلنــة.

• التســجيل 	 وأنظمــة  الرقميــة،  المكتبــات  الإلكترونــي،  التعلــم  منصــات  توفيــر 

العمليــة  وإتمــام  المعلومــات  إلــى  الطالــب  وصــول  تســهل  التــي  الإلكترونــي 

أمثــل. بشــكل  التعليميــة 

الاهتمــام الفاعــل باختيــار وإقــرار ومتابعــة مشــاريع تخــرج الطلبــة وخلق مســاحة .3	

للتفكيــر والابــداع مــن قبــل الطلبــة وتعزيــز وتشــجيع الجانــب الإبداعــي لديهم.

تكفــل الكليــة ان تكــون البيئــة التعليميــة شــفافة ومنصفــة ويتــم ذلــك مــن .4	

خــال:

• تقييم الطلبة بناءً على معايير موضوعية ثابتة دون تحيز او تمييز.	

• إتاحــة قنــوات اتصــال رســمية بيــن الطــاب وأعضــاء هيــأة التدريــس والإدارة 	

الأكاديميــة تُمكــن الطــاب مــن التعبيــر عــن استفســاراتهم وملاحظاتهــم بشــكل 

مباشــر وبنــاء.

• التدريــس 	 هيئــة  أعضــاء  فهــم  يــز  لتعز تدريبيــة  ودورات  عمــل  ورش  تنظيــم 

الطلبــة. مــع  المنصــف  التعامــل  وأهميــة  الأكاديميــة  العدالــة  لمبــادئ 

• اعتمــاد مســاهمة ممثلــي الطلبــة فــي اتخــاذ بعــض القــرارات الاكاديميــة فــي الكليــة 	

مثــل مســاهمتهم فــي مجلــس الكليــة أو مســاهمتهم فــي وضــع جداول الامتحانات.

• قبــول 	 الدرجــات،  يــع  توز مثــل  الأكاديميــة  القــرارات  جميــع  أن  مــن  التأكــد 

الاعتراضــات علــى النتائــج وغيرهــا تُتخــذ بنــاءً علــى أســس موضوعيــة ومعاييــر 

للطلبــة. معلنــة 
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 بنــاء جســر دائــم بيــن الكليــة وخريجيهــا، ممــا يســهم فــي رفــع مســتوى الكفــاءة .5	

المهنيــة والبحثيــة لــدى الخريجيــن، ويعمــل علــى تعزيــز قدراتهم على المنافســة 

فــي بيئــة العمــل الحديثــة ويتــم ذلــك مــن خــال:

• تقديــم دورات تدريبيــة متخصصــة وبرامــج تعليــم مســتمر تســاعد الخريجيــن 	

علــى التكيــف مــع التغيــرات المســتمرة فــي ســوق العمــل.

• تحديــث المعــارف الأكاديميــة والمهنيــة مــن خــال تنظيــم ورش عمــل ونــدوات 	

فــي  التطــورات  بأحــدث  الخريجيــن  علميــة  لتحديــث  تهــدف  يــة  دور تعريفيــة 

تخصصاتهــم. مجــالات 

• تطوير المهارات التقنية والناعمة للخريجين من خلال التدريب على استخدام 	

التقنيات الحديثة، وبرامج الحاســوب، بالإضافة إلى دورات في مهارات الاتصال، 

القيادة، وإدارة الوقت وغيرها من المهارات.

• تقديم الاستشارات المهنية التي تساعد الخريجون على التخطيط لمساراتهم 	

المهنيــة والتعــرف علــى فــرص العمــل المتاحــة فــي ســوق العمــل. فضــا عــن 

يــة مــع الخريجيــن،  تعزيــز شــبكة العلاقــات المهنيــة مــن خــال عقــد لقــاءات دور

وتأســيس منصــات تواصــل إلكترونيــة تربــط بيــن الخريجيــن وزملائهــم وأعضــاء 

هيــأة التدريــس، ممــا يســهم فــي بنــاء علاقــات مهنيــة مفيــدة. 

ثانياًً: المحور الإرشادي: تهدف الكلية من خلال هذا المحور الى:

مســاعدة الطلبــة فــي تحقيــق الــذات الإيجابيــة واحتــرام وتعزيــز قدراتهــم وميولهــم .1	

واتجاهاتهم.

المســاهمة الفاعلــة فــي تحقيــق الصحــة النفســية للطلبــة مــن خــال تحريرهــم .2	

من الخوف والتوتر والإحباط والشعور بالفشل ومساعدتهم في حل مشاكلهم 
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مــن خــال الوقــوف علــى أســبابها وطــرق الوقايــة منهــا ومنــع أو الحــد مــن آثارهــا.

توفيــر جــو نفســي صحــي للطلبــة فــي الكليــة وإثــارة دافعيتهــم نحــو الدراســة، .3	

وإثــراء الجانــب المعرفــي للطلبــة بالمعلومــات التربويــة والمهنيــة والاجتماعيــة، 

ولا ســيما فــي مجــال اخلاقيــات المهنــة.

يــز القيــم الأخلاقيــة والمثــل العليــا للمجتمــع العراقــي فــي نفــوس .4	 غــرس وتعز

الطلبــة ليصبــح اعتمــاد هــذه القيــم ثقافــة عامــة فــي الكليــة.

علــى .5	 الأوليــة  الدراســة  فــي  الأولــى  المرحلــة  طلبــة  ســيما  ولا  الطلبــة  مســاعدة 

التكيــف مــع البيئــة التعليميــة الجامعيــة وتجنــب ردود الأفعــال غيــر الطبيعيــة 

التــي قــد تؤثــر علــى المســتوى الدراســي للطالــب.

وكيفيــة .6	 المتكــررة  الطلبــة  مشــاكل  حــول  للتدريســيين  واضحــة  رؤيــة  وضــع 

المثلــى. بالطــرق  وحلهــا  مواجهتهــا 

متابعــة الظواهــر الســلبية للطلبــة التــي قــد تظهــر بالكليــة بشــكل خــاص أو .7	

بالحقــل التعليمــي بشــكل عــام ووضــع الخطــط العمليــة الكفيلــة بالحــد مــن 

آثارهــا.

الاهتمــام بالطلبــة المتميزيــن علميــا واخلاقيــا والطلبــة مــن أصحــاب المواهــب .8	

والســعي لتنميــة قدراتهــم ومواهبهــم ووضــع خطــة ســنوية لمكافأتهــم ليكونــوا 

اســوة حســنة لبقيــة الطلبــة.

وضــع خطــة عمليــة لمســاعدة الطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة ودمجهــم .9	

ببقيــة زملائهــم الطلبــة.

التواصــل مــع أوليــاء أمــور الطلبــة لتشــخيص مشــاكل الطلبــة والتعــاون فــي 10	.

إيجــاد الحلــول المناســبة لهــا.
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ثالثاًً: التزامات الطالب في الكلية: يتوجب على الطالب في الكلية الالتزام بما يلي:

تجنــب كل مــا يتنافــى مــع الســلوك الجامعــي مــن انضبــاط عــال واحتــرام للكليــة .1	

وتدريســييها وموظفيهــا وطلبتهــا.

عــدم المســاس بالمعتقــدات الدينيــة او الوحــدة الوطنيــة او المشــاعر القوميــة .2	

بســوء او تعمــد اثــارة الفتــن الطائفيــة او العرقيــة او الدينيــة فعــا او قــولا. 

 الامتنــاع عــن اي عمــل مــن شــانه الاخــال بالنظــام والطمأنينــة والســكينة داخــل .3	

الكليــة او المشــاركة فيــه والتحريــض عليــه او التســتر علــى القائميــن بــه.

  المحافظــة علــى المســتلزمات الدراســية وممتلــكات الكليــة وعــدم المســاس .4	

بهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال.

 عــدم الاخــال بحســن ســير الدراســة والمحافظــة علــى الانضبــاط الــذي يقتضيــه .5	

ســير المحاضــرات أو النــدوات أو الانشــطة التــي تقــام داخــل الكليــة. 

التقيد بالزي الموحد المقرر للطلبة من قبل مجلس الجامعة الموقر..6	

تجنــب الدعايــة لأي حــزب او تنظيــم سياســي او مجموعــة عرقيــة او قوميــة .7	

او طائفيــة ســواء كان ذلــك فــي تعليــق الصــور واللافتــات والملصقــات او اقامــة 

النــدوات أو فــي الفضــاء الالكترونــي الخــاص بطلبــة الكليــة.

عدم اســتعمال الهاتف النقال أو جهاز الحاســوب الشــخصي أو الاجهزة الاخرى .8	

بشــكل يُســيء لعلاقات الزمالة والآداب العامة داخل الكلية.
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ثالثا: السياسات الإدارية:  
يــة في الكليــة هــي جميــع الأطــر والمحــددات للعمــل الإداري في  السياســات الإدار

الكليــة، التــي رســمتها القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات فــضلا عمــا اســتوجبته الضرورة 

العمليــة لضمــان ســير العمــل في الكليــة بانتظــام واســتمرار.

للعمــل الإداري في الكليــة ثلاث ركائــز، وهــي الموظفــون والتشريعــات والســياقات 

يــة وتتســم كل ركيــزة مــن هــذه الركائــز بمجموعــة مــن المميــزات وكمــا يلي: الإدار

أولاًً: الموظفــون: وهــم المــوارد البشريــة في الكليــة الذيــن مــن خلالهــم يتــم تســيير 

يــة ويتوجــب ضمــان التزامهــم بمــا يلي: اعمــال الكليــة الإدار

احتــرام الرؤســاء والزمــاء والمرؤوســين داخــل الجامعــة فضــا عــن التعامــل .1	

باحتــرام مــع غيــر العامليــن. 

ان يــؤدي بنفســه الواجبــات المنوطــة بــه بدقــة وامانــة طبقــا للتوجيهــات الصــادرة .2	

لــه، وان يبــذل فــي ذلــك عنايتــه ولا يتأخــر عــن أي تكليــف يصــدر لــه.

الحفــاظ علــى ممتلــكات الجامعــة التــي بعهدتــه وعــدم الاحتفــاظ لنفســه بــاي .3	

ســجلات او ســندات او اوراق تخــص العمــل.

عدم افشاء أي سر من اسرار العمل التي يطلع عليها بحكم عمله..4	

يتوجب على الموظف اتباع قواعد الصحة والسلامة المهنية..5	

الالتــزام بمواعيــد الحضــور والانصــراف وفتــرات الراحــة حســب مــا معمــول بــه فــي .6	

الجامعة.

عدم التمارض بقصد التخلص من أداء العمل..7	

الجامعــة دون عمــل رســمي .8	 لا يحــق للموظــف اســتقبال الأشــخاص داخــل 

الابعــد موافقــة رؤســائه فــي العمــل.
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	9 الامتنــاع عــن قبــول أي هبــة او منفعــة او ميــزة خلافــاً للتعليمــات والاخلاقيــات .

المتبعــة فــي الجامعــة.

ان لا يؤدي الموظف عملا للغير في الساعات المخصصة للعمل.10	.

ان لا يســتخدم عجلــة او جهــازا او آلــه خلافــا للتعليمــات أو لــم يكــن مكلــف 11	.

فــي العمــل. باســتعمالها مــن قبــل رؤســائه 

الابتعــاد عــن المــزاح والافعــال التــي تســبب الفوضــى وعــدم الاســتقرار فــي جــو 12	.

العمــل.

لا يجوز عقد الاجتماعات والتجمعات لا بموافقة رؤساء العمل.13	.

المساهمة الفاعلة في الدورات والنشاطات التطويرية لتطوير كفاءة العمل.14	.

الســعي لتقديــم المقترحــات والأفــكار التــي مــن شــأنها تطويــر العمــل داخــل 15	.

الجامعــة.

الحضور الى لجان التحقيق والالتزام بمقرراتها في خضوعه لها.16	.

ثانيــاًً: التشريعــات: تُُعــد التشريعــات العصــب الرئيــس الــذي يُُحــرك العمل الإداري 

والعلمي والفني ســواء في قطاع التعليم العالي وما ســواه من القطاعات المختلفة، 

كمــا يُُعــد التعليــم العــالي الأهلي جــزءًً مهمــاًً مــن قطــاع التعليــم العــالي، إذ نجــد أساســه 

القانــوني في المــادة )34 / رابعــاًً( مــن الدســتور العــراقي النافــذ لعــام 2005 حيــث 

نصــت على أن » التعليــم الخــاص والأهلي مكفــول وينظــم بقانــون«.

وللتطــور في هــذا القطــاع فقــد ســن مجلــس النــواب العــراقي قانــون التعليــم العــالي 

الجامعــات  أن  الثالثــة على  مادتــه  في  نــص  الــذي   2016 لســنة   )25( رقــم  الأهلي 

والكليــات والمعاهــد الأهليــة تمتلــك الاســتقلال الإداري والمــالي ممــا يؤكــد اختلافــه 

عــن التعليــم العــالي الحكومــي في بعــض المفاصــل التنظيميــة.
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والتشريعــات هــي جميــع القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات ذات العلاقة التي تطبق 

يــة في الكليــة، إذ تعتمــد الكليــة بشــكل أســاس على قانــون التعليــم  في الحقــول الإدار

العــالي الأهلي رقــم 25 لســنة 2016م، والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، فــضلا 

عــن جميــع التشريعــات ذات العلاقــة في الحــالات التــي لــم يــرد فيهــا نــص في قانــون 

التعليــم العــالي الأهلي.

كمــا تعتمــد الكليــة على الدلائــل الصــادرة مــن وزارة التعليــم العالي والبحث العلمي 

فيمــا يخــص العمــل الإداري فيهــا مثــل دليــل إجــراءات وشــؤون الطلبــة ودليــل إدارة 

الامتحانــات ودليــل جــودة المختبــرات وغيرهــا مــن الدلائــل.

ولا يمكــن للكليــة اتخــاذ أي اجــراء اداري يتعــارض مــع النصــوص القانونيــة الــواردة 

في هــذه التشريعــات، والا عُُــدًً هــذا العمــل غيــر مشــروع ويمكــن الطعــن بــه والغائــه.

يــة الصــادرة منهــا،  كمــا تتبــع الكليــة سياســة واضحــة للاعتــراض على القــرارات الإدار

إذ يمكــن لأي متضــرر مــن قــرار اداري مــا الاعتــراض على مضمونــه شريطــة بيــان 

ســبب الاعتــراض، فلأي موظــف او تدريســي او طالــب تصــدر بحقــه عقوبــة انضباطيــة 

التظلــم مــن هــذه العقوبــة وطلــب إعــادة النظــر فيهــا، كمــا ان للطلبــة الاعتــراض على 

يــة الصــادرة مــن  بالقــرارات الإدار نتائــج الامتحانــات، وغيرهــا مــن أســاليب الطعــن 

الكليــة.

ثالثــاًً: الســياقات الإداريــة: وهــي جميــع الإجــراءات التــي لــم يــرد نــص فيهــا وقــد 

درجــت الإدارة على اتباعهــا، وأصبــح الشــعور بوجــوب اتباعهــا، إذ لا بــد مــن تكــرار نفــس 
يــة ان تخالــف  الاجــراء المتبــع عنــد تكــرار نفــس الحالــة، ولا يمكــن للســياقات الإدار
يــة فأعمــال اللجــان  النصــوص التشريعيــة، وتتنــوع اشــكال وصيــغ الســياقات الإدار
المجاميــع  الطلبــة على  يــع  وتوز بمباشــرة  الخاصــة  التنظيميــة  والاوامــر  وتشــكيلها 
يــة اليوميــة في  يــة الخاصــة بتمشــية الاعمــال الإدار الدراســية وغيرهــا مــن الاعمــال الإدار

الكليــة.  
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ويتوجب ان تتسم الاعمال الإدارية في الكلية بما يلي:

التركيــز والعمــل الجــاد، اذ يتطلــب العمــل الإداري تركيــزاً عاليــا حتــى لا يشــوب .1	

هــذا العمــل أي خطــأ قــد يســبب ضــرراً للكليــة، كمــا ان التركيــز والعمــل بكفــاءة 

يســهل تحقيــق النتائــج المتوخــاة منــه.

الثبــات والاســتقرار فــي الاعمــال المتكــررة وتحقيــق المســاواة فــي الانتفــاع مــن .2	

يــة، إذ ان هــذه الســمات تعــزز الثقــة فــي العمــل الإداري وهــو مــا  الاعمــال الإدار

يعــزز رضــا العامليــن ويحفزهــم علــى المثابــرة والتطــور.

نتائــج .3	 تحمــل مســؤولية  مــن  القــرار  مــن أصحــاب  المســؤولية فلابــد  تحمــل 

يــة الصــادرة عنهــم وعــدم التنصــل مــن هــذه النتائــج فضــاً عــن  القــرارات الإدار

الســعي لتعديــل وإلغــاء القــرارات التــي اثبتــت عــدم جدواهــا.

يــة إذ لا بــد مــن التفاعــل مــع البيئــة .4	 التكيــف والمرونــة فــي اتخــاذ القــرارات الإدار

المحيطــة بالعمــل الإداري للكليــة وملائمــة العمــل الاداري مــع هــذه البيئــة كــي 

يكــون العمــل منتجــاً ويحقــق الأهــداف المرســومة. 

رابعا: السياسة المالية  
وهــي مجموعــة الأســاليب والقواعــد والإجــراءات والتدابيــر التــي تتخذهــا الكليــة 

لإدارة النشــاط المــالي لهــا بأفضــل كفــاءة ممكنــة، لتحقيــق مجموعــة الأهــداف التــي 

تســعى اليهــا الكليــة.

وتهــدف السياســة الماليــة في كليــة الصيدلــة الى الموازنــة بيــن الإيــرادات والنفقــات 

الســنوية، كما تضع السياســة المالية خطوط عامة واضحة لجميع الإجراءات المالية 

لضمــان إمكانيــة المحاســبة عنــد مخالفتهــا، وهــي بذلــك ركيــزة أساســية في تحقيــق 

الاســتدامة الماليــة للكليــة وضمــان ســير العمــل فيهــا بانتظــام واســتمرار.
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وتشمل السياسة المالية في الكلية ما يلي:

أولاًً: الموازنــة الســنوية للكليــة: وهــي تحديــد الإيــرادات والمصروفــات المتوقعــة 

وتحقيــق  للمــوارد  الفعّّــال  الاســتخدام  ضمــان  بهــدف  الدراســي،  للعــام  في  للكليــة 

المرســومة. يــة والفنيــة وغيرهــا مــن الأهــداف  الأهــداف الأكاديميــة والإدار

وتتضمــن الموازنــة التخطيطيــة او التخمينيــة خطــة قبــول الطلبــة وفقــاًً للإمكانيــات 

البشريــة والماديــة في الكليــة، وعلى أســاس اعــداد الطلبــة المقبوليــن وقنــوات قبولهــم 

يتــم تحديــد العائــد المــالي لأقســاط الطلبــة وهــو المــورد الرئيــس للكليــة.

كمــا تحــدد الموازنــة أبــواب الصــرف مثــل الرواتــب والأجــور الخاصــة بالعامليــن في 

الكلية، وكذلك المصروفات التشــغيلية اليومية مثل فواتير الكهرباء والماء والوقود 

يــة للأنشــطة غيــر العلميــة، وكذلــك يتــم  وغيرهــا مــن المســتلزمات والســلع الضرور

بيــان تخصيصــات الأنشــطة العلميــة وتطويــر القاعــات الدراســية والمختبــرات وورش 

العمــل وكذلــك المشــاريع الخاصــة باســتحداث او تجهيــز المبــاني الجديــدة وغيرهــا 

يــة لاســتمرار عمــل الكليــة بالشــكل الأمثــل. مــن المصروفــات الضرور

ولا بــد مــن وضــع التحديــات الماليــة التــي قــد تواجــه الكليــة ضمــن عناصــر الموازنــة 

ومحاولــة إيجــاد الحلــول لهــذه التحديــات التــي تتمثــل في:

انخفــاض مســتوى الإيــرادات، إ يــؤدي تناقــص اعــداد الطلبــة المســجلين فــي .1	

الكليــة الــى انخفــاض منســوب المــورد الرئيــس لموازنــة الكليــة.

يــة لاســتمرار عمــل الكلية .2	 كانــت هــذه النفقــات ضرور يــادة فــي النفقــات ســواء ا الز

يــز المــاك التدريســي وغيرهــا مــن النفقــات  او لتطويــر منشــآت الكليــة او لتعز

التــي قــد تضيــف عــبءً ماليــاً علــى الكليــة.

تغيــر الظــروف الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية فــي البــاد وعــد الاســتقرار .3	

قــد يــؤدي الــى عــدم القــدرة علــى مواجهــة الظــروف الطارئــة ولا ســيما الازمــات 



دليل السياسات الإدارية والعلمية والفنية

28

التــي يمــر بهــا المجتمــع بشــكل عــام والقطــاع التعليمــي بشــكل خــاص.

ثانياًً: سياسة تحديد الأجور الدراسية وتخيضها والاعفاء منها والمنح الدراسية: 

تتبــع الكليــة سياســة محــددة في تحديــد القســط الدراســي الســنوي للطالــب معتمــدة 

يــة التــي يجــب توافرهــا لضمــات  في ذلــك على المتطلبــات العلميــة والأكاديميــة والإدار

جــودة الخدمــة التعليميــة وفي هــذا الإطــار تتبــع الكليــة مــا يلي:

تحديــد رســوم الدراســة بشــكل ســنوي وفقــاً للوضــع الاقتصــادي العــام فــي البلــد .1	

مــع مراعــاة ضمــان اســتدامة عمــل الكليــة بانتظــام وبوتيــرة متصاعــدة.

تحديد مجموعة من المنح الدراسية للطلبة الأجانب الدارسين في الكلية..2	

تخفيض الأجور الدراسية للحالات الإنسانية وحالات الضعف الاقتصادي..3	

تقديــم منــح دراســية للطلبــة مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بمنحهــم عــدد مــن .4	

المقاعــد الدراســية.

والعوائــل .5	 المرضيــة  الحــالات  مثــل  الإنســانية  للحــالات  دراســية  منــح  تقديــم 

المتعففــة.

تخفيــض الأجــور الدراســية لحــالات التفــوق الأكاديمــي مثــل التخفيــض الخــاص .6	

بالطلبــة الأوائــل فــي المراحــل الدراســية والطلبــة المتفوقيــن فــي الدراســة الإعداديــة. 

تخفيــض الأجــور الدراســية لبعــض الفئــات مثــل الطلبــة مــن ذوي الشــهداء .7	

وذوي الســجناء السياســيين والطلبــة مــن خريجــي مــدارس المتميزيــن وغيرهــا 

مــن الفئــات وفقــا لأســباب يضعهــا مجلــس الكليــة.  

ثالثــاًً: إدارة النفقــات: تهــدف الى تحقيــق الكفــاءة الماليــة مــن خلال ترشــيد الإنفــاق 

وضمــان توجيــه المــوارد نحــو الأنشــطة ذات القيمــة المضافــة العاليــة، مــع الحفــاظ 

على جــودة الخدمــات الأكاديميــة والبحثيــة، وتتضمــن مــا يلي:
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ترشــيد الانفــاق والحــد مــن الهــدر: وتتضمــن مراجعــة الانفــاق كل فصــل دراســي .1	

للتقليــل فــي بعــض أبــواب الصــرف وتنظيــم وتبويــب البعــض الاخــر، كمــا يمكــن 

ترشــيد الانفــاق مــن خــال تنظيــم الهيــكل الإداري والعلمــي للكليــة واســتخدام 

البرامــج وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لاتمتتــة المهــام اليوميــة والروتينيــة. 

المعتمــدة .2	 والتعليمــات  اللوائــح  وضمــن  شــفاف  بشــكل  المشــتريات  إدارة 

أمثــل. بشــكل  التعليميــة  العمليــة  لاســتمرار  العمليــة  والضــرورة 

تنافســية .3	 عــروض  تقديــم  خــال  مــن  يــة:  والإدار العلميــة  الكفــاءات  جــذب 

يــة ومنــح الســكن وتمويــل البحــوث  للكفــاءات العلميــة مثــل المرتبــات المجز

العلميــة لهــم، فضــاً عــن تخصيــص ميزانيــة جيــدة للبحــث العلمــي ولا ســيما 

التطبيقيــة منهــا. البحــوث 

يــد: إذ يتــم التعاقــد لإتمــام الاعمــال فــي الكليــة علــى أســاس .4	 إدارة التعاقــد والتور

الجــودة والســعر ومواعيــد التســليم، وعــدم الاعتمــاد علــى مــورد واحــد فــي ذات 

التخصــص، كمــا تفضــل الكليــة المورديــن المحلييــن لغــرض دعــم الاقتصــاد 

الوطنــي، وتعتمــد الكليــة فــي تعاقداتهــا علــى وضــع شــروط مرنــة فــي العقــود 

تمكنهــا مــن إعــادة التفــاوض فــي حــال حصــول تغيــرات فــي الســوق المحلــي.

اســتخدام التكنلوجيــا فــي إدارة المــوارد الماليــة للكليــة مــن واردات ومصروفــات .5	

للحــد مــن الأخطــاء البشــرية وللحصــول علــى تحليــل للبيانــات فــي الوقت المحدد 

يــر الماليــة اليوميــة والشــهرية والســنوية. وكذلــك للحصــول علــى التقار
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خامسا: سياسة اجتماعات مجلس الكلية
سياســة اجتماعــات مجلــس الكليــة هــي مجموعــة مــن القواعــد والإجــراءات التــي 
تنظم كيفية انعقاد الاجتماعات والقرارات المتخذة فيها. قد تتضمن هذه السياســة 

العناصــر التاليــة:
التحديــد الزمنــي والمــكان: يجــب تحديــد مواعيــد ثابتــة للاجتماعــات، مثــل عقــد .1	

اجتمــاع شــهري أو ربــع ســنوي. كمــا يجــب تحديــد مــكان الاجتمــاع بوضــوح.
الأجنــدة: يتــم إعــداد أجنــدة الاجتمــاع مســبقًا، ويتــم إرســالها إلــى الأعضــاء لضمــان .2	

تحضيرهــم. تشــمل الأجنــدة المواضيــع التــي ســيتم مناقشــتها خــال الاجتمــاع.
إعــام .3	 أو  الحضــور  المجلــس  أعضــاء  جميــع  علــى  يتعيــن  الأعضــاء:  حضــور   

المجلــس إذا كان لديهــم عــذر مقبــول لعــدم الحضــور. قــد يتــم تحديــد سياســة 
المنتظــم. الحضــور  بشــأن 

 القــرارات والتصويــت: يتــم اتخــاذ القــرارات مــن خــال التصويــت، وقــد يكــون .4	
التصويــت بالإجمــاع أو بالأغلبيــة، حســب السياســة الداخليــة للمجلــس.

 التوثيــق: يتــم تدويــن محضــر اجتمــاع يوضــح القــرارات المتخــذة والنقاشــات .5	
التــي جــرت، ويجــب أن يتــم حفــظ المحاضــر لأغــراض مرجعيــة.

فــي .6	 الفعّالــة  المشــاركة  علــى  الأعضــاء  السياســة  تشــجع  الفعّالــة:  المشــاركة 
الكليــة. تطــور  تعــزز  التــي  والأفــكار  الآراء  وتقديــم  النقاشــات 

ســرية .7	 احتــرام  الأعضــاء  مــن  يتطلــب  بنــدًا  السياســة  تتضمــن  قــد  الســرية:   
شــخصية. أو  حساســة  قضايــا  هنــاك  كانــت  إذا  المناقشــات 

 الاســتثناءات والإجــراءات الطارئــة: فــي حالــة الضــرورة، قــد يتضمــن المجلــس .8	
سياســة حــول كيفيــة التعامــل مــع الاجتماعــات الطارئــة أو الاســتثنائية.

يجــب أن تكــون هــذه السياســة واضحــة ومفهومــة لجميــع أعضــاء مجلــس الكليــة 

لضمــان ســير العمــل بشــكل منظــم وفعّّــال.
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سادسا: سياسة النشاطات الطلابية
سياســة عمــل وحــدة النشــاطات الطلابيــة تهــدف إلى تنظيــم وتوجيــه الأنشــطة 

الطلابية في الكلية، مما يساهم في تطوير مهارات الطلاب وتعزيز تجربتهم الاكاديمية 

والإنســانية والمهنيــة والاجتماعيــة  بشــكل شــامل. تشــمل سياســة وحــدة النشــاطات 

الطلابيــة العديــد مــن النقــاط التــي تضمــن ســير العمــل بشــكل منظــم، ومــن أبــرز هــذه 

النقــاط:

الرؤية والهدف:.1	

• تقديم بيئة تعليمية متكاملة تجمع بين الجوانب الأكاديمية والاجتماعية.	

• تطوير مهارات الطلاب في مختلف المجالات مثل القيادة، التعاون، والتواصل.	

• فــي 	 تســاهم  التــي  والاجتماعيــة  الفنيــة،  الرياضيــة،  الثقافيــة،  الأنشــطة  يــز  تعز

الطــاب. شــخصية  تنميــة 

تخطيــط الأنشــطة: يجــب أن يتــم التخطيــط للأنشــطة الطلابيــة مســبقًا بحيــث .2	

تكــون متوافقــة مــع احتياجــات الطــاب ومتطلبــات الكليــة.

• إعداد جدول زمني سنوي للأنشطة التي سيتم تنظيمها في العام الدراسي.	

• تخصيص موارد مالية وفنية لتنفيذ الأنشطة بكفاءة.	

 إشراك الطلاب:.3	

• تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة الفعّالــة فــي الأنشــطة الطلابيــة، ســواء كانــت 	

رياضيــة، ثقافيــة أو اجتماعيــة.

• اهتماماتهــم 	 لمعرفــة  الطــاب  مــع  يــة  دور لقــاءات  أو  اســتبيانات  تنظيــم 

الطلابيــة. بالأنشــطة  يتعلــق  فيمــا  ومتطلباتهــم 
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 إدارة الأنشطة: .4	

• يجــب أن يكــون هنــاك تنظيــم دقيــق ومتابعــة مســتمرة لــكل نشــاط مــن حيــث 	

التنفيــذ والتقييــم.

• تحديد المسؤوليات بدقة، حيث يتولى كل مشرف أو منسق مسؤولية تنظيم 	

وإدارة نشاط معين.

• تشكيل لجان طلابية للتنظيم والمشاركة في الأنشطة.	

 التمويل والدعم:.5	

• توفير ميزانية مخصصة للوحدة لدعم الأنشطة الطلابية.	

• كات مــع المؤسســات 	 البحــث عــن فــرص تمويــل إضافيــة مثــل الرعايــة أو الشــرا

المحليــة أو الشــركات لدعــم الأنشــطة.

 التسويق والترويج:.6	

• الإعلان عن الأنشطة من خلال قنوات الاتصال المتاحة )مثل البريد الإلكتروني، 	

اللوحات الإعلانات، وسائل التواصل الاجتماعي(.

• توفير المواد الترويجية مثل المنشــورات أو الفيديوهات التي تشــرح الأنشــطة 	

بشــكل جذاب.

 التقييم والمتابعة:.7	

• تحقيقــه 	 ومــدى  النشــاط  لنجــاح  تقييــم شــامل  إجــراء  يتــم  نشــاط،  بعــد كل 

المرجــوة. للأهــداف 

• جمــع ملاحظــات الطــاب والمشــاركين لتحديــد جوانــب القــوة والضعــف فــي 	

الأنشــطة التــي تــم تنظيمهــا.

• يــة مــع فريــق العمــل لتحديــد الأنشــطة القادمــة وتحســين 	 إجــراء اجتماعــات دور

التنظيم.
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 التفاعل مع الجهات الأخرى:.8	

• أو 	 الأكاديميــة  الأقســام  مثــل  الكليــة  داخــل  الأخــرى  الجهــات  مــع  التعــاون 

مشــتركة. أنشــطة  لتنظيــم  الطلابيــة  المنظمــات 

• التفاعــل مــع المجتمــع المحلــي مــن خــال الأنشــطة التطوعيــة أو المبــادرات 	

المجتمعيــة.

الالتزام بالقيم:.9	

• يجــب أن تلتــزم الأنشــطة الطلابيــة بالقيــم الجامعيــة مثــل احتــرام التنــوع الثقافــي، 	

المســاواة، والعدالة.

• العمل على توفير بيئة آمنة وغير تمييزية لجميع الطلاب.	

• مــن خــال هــذه السياســة، تســعى وحــدة النشــاطات الطلابيــة إلــى تعزيــز تجربــة 	

الشــخصية  مهاراتهــم  لتطويــر  لهــم  مثاليــة  بيئــة  وتهيئــة  الجامعيــة  الطــاب 

والمهنيــة.

سابعا: سياسة شكاوى الطلبة :
سياســة شــكاوى الطلبــة تهــدف إلى ضمــان حصــول الــطلاب على بيئــة تعليميــة 

داعمــة وشــفافة، وتوفيــر قنــاة واضحــة للتعبيــر عــن المشــكلات أو المخــاوف التــي 

قــد يواجهونهــا أثنــاء دراســتهم. هــذه السياســة توفــر للــطلاب فرصــة لرفــع شــكاواهم 

بطريقــة منظمــة، ممــا يســاهم في تحســين بيئــة الكليــة أو الجامعــة. وفيمــا يلي أهــم 

النقــاط التــي يمكــن أن تتضمنهــا سياســة شــكاوى الطلبــة:

هدف السياسة:.1	

• تمكيــن الطــاب مــن تقديــم شــكاوى حــول أي مشــكلة أو تجــاوز قــد يتعرضــون 	

يــة. لــه ســواء فــي البيئــة الأكاديميــة أو الإدار
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• ضمان استجابة فعّالة ومنصفة للطلاب الذين يقدمون شكاوى.	

• تحســين الإجــراءات والخدمــات مــن خــال معالجــة الشــكاوى وتقديــم حلــول 	

للمشــاكل المتكــررة.

 أنواع الشكاوى المقبولة:.2	

• يــس، الدرجــات، أو 	 التدر كاديميــة: مثــل مشــاكل مــع المحاضــرات،  شــكاوى أ

التقييــم.

• يــة، المشــاكل المتعلقــة بالحصــول 	 يــة: مثــل تأخيــر الإجــراءات الإدار شــكاوى إدار

علــى الخدمــات الأكاديميــة.

• شكاوى اجتماعية: مثل مشكلات بين الطلاب، التنمر، أو التمييز.	

• شكاوى متعلقة بالبنية التحتية: مثل نقص المعدات أو ظروف الدراسة.	

 قنوات تقديم الشكاوى:.3	

• تحديــد قنــوات واضحــة يســتطيع الطــاب مــن خلالهــا تقديــم شــكاواهم )مثــل 	

النمــوذج  الإلكترونــي،  يــد  البر  ، مباشــرة  المســؤول  الشــخص  مــع  التواصــل 

إلــى مكتــب  او صندوقالشــكاوى  (. الإلكترونــي، أو التوجــه مباشــرة 

• توفيــر منصــة عبــر الإنترنــت )مثــل بوابــة شــكاوى( يمكــن للطــاب اســتخدامها 	

بشــكل ســري.

• الســماح للطــاب بتقديــم الشــكاوى شــفهيًا أو كتابيًــا، مــع ضمــان الحفــاظ علــى 	

ســرية المعلومــات.

 الإجراءات والآليات:.4	

• الاســتلام والتســجيل: يجــب أن يتــم تســجيل كل شــكوى فــور اســتلامها وتقديــم 	

رقــم مرجعــي للطالــب لمتابعــة شــكواه.



كلية الصيدلة جامعة العميد

35

• التحقيــق والمراجعــة: تتــم مراجعــة الشــكاوى مــن قبــل لجنــة مختصــة )مثــل 	

لجنــة شــكاوى الطلبــة( أو المعنييــن بالأمــر، وقــد يتــم التحقيــق فــي الشــكوى 

وفقًــا للطبيعــة والظــروف.

• الــرد والتواصــل: يجــب أن يتلقــى الطالــب ردًا بشــأن شــكواه فــي مــدة زمنيــة 	

محــددة، تكــون عــادة مــن 5 إلــى 10 أيــام عمــل.

• القــرارات: بعــد التحقيــق، يتــم اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لحــل الشــكوى، مثــل 	

توجيــه تحذيــر للمســؤول أو تعديــل الإجــراءات أو تقديــم تعويــض.

السرية والحيادية:.5	

• يتــم ضمــان ســرية هويــة الطالــب عنــد تقديــم الشــكوى، وعــدم تعرضــه لأي نــوع 	

مــن الانتقــام بســبب تقديــم شــكوى.

• يجــب أن يتــم التعامــل مــع جميــع الشــكاوى بموضوعيــة وحياديــة، بغــض النظــر 	

عــن الشــخص أو الكيــان الــذي تتعلــق بــه الشــكوى.

 الوقت المستغرق لمعالجة الشكوى:.6	

•  يجــب تحديــد فتــرة زمنيــة معقولــة لمعالجــة الشــكاوى وتقديــم الــردود. فــي 	

الحــالات البســيطة يمكــن أن يتــم حــل الشــكوى خــال أيــام معــدودة، بينمــا قــد 

تســتغرق الشــكاوى الأكثــر تعقيــدًا وقتًــا أطــول.

 التدابير التصحيحية:.7	

• ــا للقــرار 	  فــي حالــة إثبــات صحــة الشــكوى، يتــم اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة وفقً

الصــادر، مثــل تعديــل سياســات أو إجــراءات معينــة، أو فــرض عقوبــات أو تدابيــر 

ضــد الأشــخاص المعنييــن.
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المراجعة المستمرة:.8	

• المتكــررة 	 الأنمــاط  لتحليــل  دوري  بشــكل  الشــكاوى  مراجعــة  يتــم  أن  يجــب 

اســتباقي. بشــكل  تطــرأ  التــي  المشــكلات  ومعالجــة 

• تشــجيع الطــاب علــى تقديــم ملاحظــات حــول النظــام نفســه لضمــان تحســين 	

عمليــة تقديــم الشــكاوى.

 توفير الدعم للطلاب:.9	

• قــد يتــم توفيــر دعــم للطــاب الذيــن يقدمــون شــكاوى، مثــل استشــارات نفســية 	

كاديميــة. كاديميــة إذا كانــت الشــكوى مرتبطــة بضغــوط نفســية أو أ أو أ

• إشــراك المرشــدين الأكاديميين أو المستشــارين في حالة وجود شــكاوى تتعلق 	

كاديمية أو اجتماعية معقدة. بمشاكل أ

.	10  التوعية والتثقيف:

• توعيــة الطــاب بسياســة الشــكاوى والإجــراءات المتبعــة مــن خــال نشــر دليــل 	

للطــاب أو تنظيــم جلســات توعويــة فــي بدايــة كل عــام دراســي.

• التعليــم وليســت أداة 	 التأكيــد علــى أن الشــكاوى تعتبــر أداة لتحســين بيئــة 

ســلبية.

مــن خلال هــذه السياســة، تســاهم الكليــة أو الجامعــة في خلــق بيئــة تعليميــة نزيهــة 

ومحترمــة لجميــع الــطلاب، مــع ضمــان ســماع آرائهــم والعمــل على تحســين النظــام 

الأكاديمــي والإداري.
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ثامنا: سياسة اعتراض الطلبة:
سياســة اعتــراض الطلبــة على النتائــج تهــدف إلى توفيــر آليــة منظمــة وواضحــة 

للطلاب للطعن في نتائجهم الأكاديمية بشــكل عادل وشــفاف. تضمن هذه السياســة 

أن يشــعر الــطلاب بالعدالــة في تقييــم أدائهــم الأكاديمــي وأن يتــم معالجــة اعتراضاتهــم 

وفقًًــا للإجــراءات المتبعــة. فيمــا يلي أبــرز النقــاط التــي تتضمنهــا سياســة اعتــراض 

الطلبــة على النتائــج:

الهدف من السياسة:.1	

• ضمان أن عملية الاعتراض على النتائج تتم بشكل شفاف وعادل.	

• توفير فرصة للطلاب للتحقق من صحة تقييماتهم الأكاديمية.	

• معالجــة أي أخطــاء أو مشــاكل قــد تحــدث أثنــاء عمليــة تصحيــح الدرجــات أو 	

التقييــم.

 أنواع الاعتراضات المقبولة:.2	

• الأخطاء الحسابية: مثل الأخطاء في جمع النقاط أو حساب الدرجة النهائية.	

• عــدم احتســاب إجابــة معينــة: إذا كان الطالــب يعتقــد أن إجابــة صحيحــة لــم 	

بشــكل صحيــح. تُحتســب 

• تقديــم 	 أو  الأســئلة  تصحيــح  فــي  الأخطــاء  مثــل  الأوراق:  تصحيــح  فــي  أخطــاء 

الدرجــات.

• الاعتراضــات علــى أســئلة غيــر واضحــة أو غامضــة: فــي حــال كانــت الأســئلة فــي 	

الاختبــارات غيــر واضحــة أو يمكــن تفســيرها بأكثــر مــن معنــى.

 شروط تقديم الاعتراض:.3	

• يجــب أن يقــدم الطالــب الاعتــراض فــي فتــرة زمنيــة محــددة بعــد إعــان النتائــج، 	
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غالبًــا مــا تكــون خــال ثلاثــة أيــام الــى 10 أيــام مــن الإعــان.

• ــا ويشــمل تفاصيــل واضحــة حــول المــادة أو 	 يجــب أن يكــون الاعتــراض مكتوبً

الاختبــار المعنــي.

• يجب أن يحدد الطالب بدقة الجزء الذي يعتقد أنه كان فيه خطأ في التقييم.	

 الآلية والإجراءات:.4	

• تقديــم الاعتــراض: يتــم تقديــم الاعتــراض مــن خــال قنــاة رســمية مثــل نمــوذج 	

الاعتــراض الإلكترونــي أو عبــر البريــد الإلكترونــي المخصــص لذلــك.

• دفــع رســوم الاعتــراض: قــد يتــم فــرض رســوم رمزيــة علــى الاعتراضــات، والتــي 	

يمكــن أن تُســترد فــي حــال تــم قبــول الاعتــراض وتعديــل النتيجــة.

• مراجعــة الاعتــراض: يتــم فحــص الاعتــراض مــن قبــل لجنــة مختصــة أو أســتاذ 	

المــادة. قــد يشــمل ذلــك إعــادة تصحيــح العمــل أو تقييــم الاختبــار مــن جديــد.

• إبــاغ الطالــب بالنتيجــة: يجــب أن يتــم إبــاغ الطالــب بالقــرار المتعلــق باعتراضــه 	

خــال مــدة زمنيــة محــددة، مثــل أســبوعين أو شــهر مــن تقديــم الاعتــراض.

• القــرار: يمكــن أن يكــون القــرار بقبــول الاعتــراض وتعديــل النتيجــة، أو رفــض 	

يــر الســبب. الاعتــراض مــع تبر

 الاعتراضات غير المقبولة:.5	

• الاعتــراض علــى القــرارات المتعلقــة بأســئلة الامتحانــات التــي تــم قبولهــا مســبقًا 	

مــن قبــل الطــاب أو لجنــة الامتحانــات.

• الاعتراضــات التــي تســتند إلــى تفســيرات أو تحليــات شــخصية للطــاب والتــي 	

لا تتفــق مــع معاييــر التصحيــح المعتمــدة.
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 التقييم النهائي للقرار: .6	

• بعــد مراجعــة الاعتراضــات، يتــم اتخــاذ قــرار نهائــي بخصــوص التعديــل فــي النتائــج 	

أو إعادتهــا إلــى حالتهــا الأصليــة. فــي حالــة اعتــراض الطالــب علــى القــرار النهائــي، قــد 

تكــون هنــاك خيــارات مثــل مراجعــة إضافيــة مــن قبــل لجنــة أعلــى.

 التوثيق والمتابعة:.7	

• يجــب توثيــق جميــع الاعتراضــات، مــع ســجل شــامل مــن المعطيــات والقــرارات 	

المتخــذة بشــأنها، لضمــان الشــفافية.

• فــي حــال تعديــل النتيجــة، يجــب أن يتــم تحديــث الســجلات الأكاديميــة الخاصــة 	

بالطالــب بشــكل رســمي.

 توعية الطلاب:.8	

• يتــم توعيــة الطــاب بسياســة الاعتــراض علــى النتائــج مــن خــال نشــر الإرشــادات 	

فــي بدايــة كل فصــل دراســي، مــع تقديــم جلســات توعويــة لشــرح الإجــراءات 

المتبعــة.

• توجيــه الطــاب إلــى القنــوات المناســبة لتقديــم الاعتراضــات والمواعيــد المحددة 	

لتقديمها.

 التقارير السنوية:.9	

• قد يتم إعداد تقارير ســنوية حول عدد الاعتراضات التي تم تقديمها ونتائجها، 	

وذلك لمراجعة وتقييم فعالية النظام وتطويره في المستقبل.

يــن  مــن خلال هــذه السياســة، تضمــن الكليــة أو الجامعــة أن يكــون الــطلاب قادر

على الطعــن في نتائجهــم الأكاديميــة في بيئــة شــفافة وعادلــة، مــع التأكيــد على 

تقديــم الفــرص لتصحيــح الأخطــاء أو تحســين التقييمــات إذا لــزم الأمــر.
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تاسعا: سياسة توزيع نتائج الطلبة:
يــع نتائــج الطلبــة تهــدف إلى تنظيــم كيفيــة إبلاغ الــطلاب بنتائجهــم  سياســة توز

الأكاديميــة بطريقــة واضحــة وآمنــة تضمــن الشــفافية والعدالــة. تســاعد هذه السياســة 

في الحفــاظ على خصوصيــة الــطلاب وضمــان تقديــم النتائــج في الوقــت المناســب 

وبطريقــة مهنيــة. فيمــا يلي أبــرز النقــاط التــي تتضمنهــا سياســة توزيــع نتائــج الطلبــة:

 الهدف من السياسة:.1	

• ضمان توزيع النتائج الأكاديمية للطلاب بطريقة منظمة وشفافة.	

• الحفاظ على سرية وخصوصية النتائج.	

• توفير آلية فعّالة وآمنة لإعلان نتائج الطلاب.	

• تسهيل عملية التواصل مع الطلاب في حال وجود استفسارات حول النتائج.	

 قنوات توزيع النتائج:.2	

• الأنظمــة الإلكترونيــة: اســتخدام بوابــات إلكترونيــة آمنــة لعــرض نتائــج الطــاب 	

)مثــل نظــام إدارة التعلــم أو البوابــة الإلكترونيــة الخاصــة بالجامعة/الكليــة(.

• التوزيــع الشــخصي:  يتــم تســليم النتائــج ورقيــا فــي حــالات خاصــة وتبليــغ الطلبــة 	

بذلك.

 الوقت المحدد للإعلان عن النتائج:.3	

• الفصــل 	 بدايــة  فــي  النتائــج  ثابتــة للإعــان عــن  يتــم تحديــد مواعيــد  يجــب أن 

النهائيــة. أو  الفصليــة  الامتحانــات  نتائــج  إعــان  مواعيــد  ذلــك  فــي  بمــا  الدراســي، 

• بشــأن 	 للطــاب  المعلــن  الزمنــي  بالجــدول  بالالتــزام  الأكاديمــي  النظــام  يلتــزم 

الإعــان. موعــد 
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سرية وخصوصية النتائج:.4	

• يجب أن تتم عملية توزيع النتائج بطريقة تضمن حماية خصوصية الطالب.	

• لا يجــوز لأي شــخص آخــر غيــر الطالــب المعنــي الاطــاع علــى نتائجــه، إلا إذا تــم 	

منــح موافقــة خطيــة مــن الطالــب.

• تُتخــذ التدابيــر اللازمــة لمنــع وصــول غيــر المخوليــن إلــى نتائــج الطــاب، ســواء 	

عبــر النظــام الإلكترونــي أو وســائل أخــرى.

 الإجراءات في حال وجود مشكلات فنية أو أخطاء:.5	

• يــع النتائــج )مثــل تأخيــر 	 فــي حــال حــدوث أخطــاء أو مشــكلات فنيــة تؤثــر علــى توز

فــي إعــان النتائــج أو وجــود أخطــاء فــي التقييــم(، يجــب علــى الإدارة المعنيــة 

توضيــح الأســباب للطــاب فــي أســرع وقــت ممكــن.

• فــي حالــة حــدوث خطــأ فــي النتائــج، يجــب أن تكــون هنــاك آليــة ســريعة لتصحيحه 	

وتوضيحــه للطلاب المتأثرين.

 التوثيق والمتابعة:.6	

• يــع النتائــج، مــع الاحتفــاظ بســجلات دقيقــة عــن 	 يتــم تســجيل تاريــخ ووقــت توز

يــد الإلكترونــي، النظــام الإلكترونــي، أو  القنــوات المســتخدمة لــكل طالــب )البر

غيرهــا(.

• قــد يتــم طلــب تأكيــد مــن الطالــب باســتلام النتيجــة، خاصــة فــي حالــة النتائــج 	

المهمــة. أو  الحساســة 

الاستفسارات والشكاوى المتعلقة بالنتائج:.7	

• يجــب توفيــر آليــة واضحــة للطــاب للتواصــل مــع الهيئــة الأكاديميــة فــي حــال 	

أو  شــكاوى  تقديــم  )مثــل  نتائجهــم  علــى  اعتراضــات  أو  استفســارات  وجــود 
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مراجعــة(. طلبــات 

• يُشــترط أن تكــون هــذه الآليــة مفتوحــة لفتــرة زمنيــة محــددة بعــد الإعــان عــن 	

النتائــج.

 التواصل مع الطلاب بشأن التحسينات أو التعديلات في النتائج:.8	

• فــي حــال حــدوث أي تعديــات علــى النتائــج )مثــل التعديــل بعــد الاعتــراض أو 	

المراجعــة(، يتــم إعــام الطــاب بهــذه التعديــات فــور حدوثهــا.

• يــادة 	 يجــب أن يتــم إشــعار الطــاب رســميًا بــأي تغييــر فــي درجاتهــم، ســواء كان ز

أو نقصانـًـا فــي الدرجــة.

 الشفافية في نشر نتائج الامتحانات النهائية:.9	

• النظــام 	 فــي  مجمــل  بشــكل  النهائيــة  الامتحانــات  نتائــج  نشــر  الممكــن  مــن 

الفرديــة فقــط للطــاب  بالدرجــات  التفاصيــل الخاصــة  إتاحــة  الأكاديمــي، مــع 

لمعنييــن. ا

• فــي حالــة وجــود نتائــج تتعلــق بالقبــول أو التخــرج، يجــب أن يتــم الإعــان عنهــا 	

علــى نطــاق أوســع مــع الإشــارة إلــى البيانــات الشــخصية للطــاب بشــكل محمــي.

.	10  التدابير الوقائية في حال التسريب:

• يجــب أن تتضمــن السياســة تدابيــر لضمــان عــدم تســريب النتائــج قبــل الموعــد 	

الرسمي.

• فــي حــال تســريب أي نتائــج بشــكل غيــر قانونــي، يتــم اتخــاذ الإجــراءات المناســبة 	

مثــل التحقيقــات مــع الأطــراف المعنيــة واتخــاذ إجــراءات تأديبيــة ضــد المخالفيــن.

.	11 التوعية للطلاب:

• يتــم توعيــة الطــاب فــي بدايــة العــام الدراســي أو فــي بدايــة كل فصــل دراســي 	
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يــع النتائــج وطــرق الحصــول عليهــا. بسياســة توز

• النظــام 	 عبــر  نتائجهــم  علــى  الاطــاع  كيفيــة  حــول  واضحــة  تعليمــات  توفيــر 

الرســمية. الاتصــال  قنــوات  أو  الإلكترونــي 

.	12 دعم الطلاب في حال وجود نتائج غير مرضية: 

• نتائجهــم 	 تكــون  قــد  الذيــن  للطــاب  النفســية  أو  الأكاديميــة  المشــورة  تقديــم 

غيــر مرضيــة، مــع توجيههــم إلــى خدمــات الدعــم المتاحــة مثــل إعــادة التقييــم أو 

الخطــوات التــي يمكــن اتخاذهــا لتحســين الأداء فــي المســتقبل.

الــطلاب  يــع نتائــج  مــن خلال هــذه السياســة، تضمــن المؤسســة التعليميــة توز

بطريقــة منظمــة، شــفافة، وآمنــة، مــع توفيــر آليــات للاعتــراض والاستفســار لتلبيــة 

احتياجــات الــطلاب الأكاديميــة بشــكل عــادل.

عاشرا: سياسة إشراك ممثلي الطلبة في اتخاذ القرارات: 
يــز المشــاركة  سياســة إشــراك ممــثلي الطلبــة في اتخــاذ القــرارات تهــدف إلى تعز

يــة داخــل الكليــة أو الجامعــة، ممــا يســاهم في  الطلابيــة في العمليــات الأكاديميــة والإدار

تحســين بيئــة التعليــم وصنــع القــرارات بشــكل يلبّّــي احتياجــات الــطلاب وتطلعاتهــم. 

تشــجع هــذه السياســة على إشــراك الــطلاب في مختلــف جوانــب الحيــاة الجامعيــة 

لضمــان أن تكــون القــرارات المتخــذة شــاملة وتراعــي مصالــح جميــع الأطــراف. إليــك 

أبــرز النقــاط التــي تتضمنهــا هــذه السياســة:

 الهدف من السياسة:.1	

• تمكيــن ممثلــي الطــاب مــن المســاهمة الفعالــة فــي صنــع القــرارات المتعلقــة 	

يــة. بالأمــور الأكاديميــة والإدار

• تعزيز التواصل بين الإدارة الأكاديمية والطلاب.	
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• تحسين بيئة الجامعة من خلال إشراك الطلاب في عملية اتخاذ القرارات.	

• التأكد من أن القرارات المتخذة تعكس احتياجات وتوقعات الطلاب.	

 المجالات التي يتم فيها إشراك ممثلي الطلاب:.2	

• المواضيــع الأكاديميــة: مثــل تطويــر المناهــج الدراســية، تقييــم الأســاتذة، تنظيــم 	

الامتحانــات، وغيرهــا مــن القضايــا الأكاديميــة.

• الموارد والخدمات الطلابية: مثل تحسين مرافق الجامعة، خدمات المكتبات، 	

الدعم الأكاديمي، والأنشطة الطلابية.

• السياســات الجامعيــة: مثــل سياســات التأجيــل، التخــرج، التقييــم، وتنظيــم 	

الطلابيــة. الأنشــطة 

• الأنشــطة الاجتماعيــة والثقافيــة: مثــل تنظيــم الفعاليــات الثقافيــة، الرياضيــة، 	

والفنيــة.

• قضايــا رفاهيــة الطــاب: مثــل الصحــة النفســية، دعــم الطــاب ذوي الاحتياجــات 	

الخاصــة، والإقامة.

 آلية تمثيل الطلاب:.3	

• يتــم اختيــار ممثلــي الطــاب عبــر انتخابــات شــفافة وديمقراطيــة تتــم ســنوياً أو 	

وفقًــا لمــا تقتضيــه الحاجــة.

• يجــب أن يتمتــع ممثلــو الطــاب بتمثيــل عــادل لجميــع الفئــات الطلابيــة داخــل 	

الكليــة أو الجامعــة.

• يتــم تحديــد المســؤوليات والمهــام بوضــوح للممثليــن، مــع التوضيــح الصريــح 	

لأدوارهــم فــي اتخــاذ القــرارات.
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اجتماعات ولقاءات دورية:.4	
• يــة بيــن ممثلــي الطــاب والإدارة الأكاديميــة أو 	 يجــب أن تُعقــد اجتماعــات دور

الهيئــات المعنيــة لاتخــاذ القــرارات. يمكــن أن تكــون هــذه الاجتماعــات شــهرية 
أو فصليــة.

• يجــب أن يتــم تحديــد جــدول أعمــال لــكل اجتمــاع مســبقًا، مــع ضمــان أن يتمكن 	
ممثلــو الطــاب مــن طــرح قضاياهم ومقترحاتهم.

• أو 	 طارئــة  قضايــا  هنــاك  كانــت  حــال  فــي  اســتثنائية  اجتماعــات  عقــد  يمكــن 

ســريعة. قــرارات  اتخــاذ  تتطلــب  موضوعــات 

 التشاور مع الطلاب:.5	

• يجــب أن تتضمــن عمليــة اتخــاذ القــرار جمــع الآراء والمقترحــات مــن الطــاب 	

يــة، أو لقــاءات مفتوحــة. عبــر اســتبيانات، جلســات حوار

• توفيــر منصــات إلكترونيــة لتمكيــن الطــاب مــن تقديــم آرائهــم ومقترحاتهــم 	

بشــأن القــرارات التــي قــد تؤثــر عليهــم.

• على الإدارة أن تأخذ في الاعتبار آراء الطلاب قبل اتخاذ القرارات النهائية.	

التفاعل والشفافية:.6	

• يجــب أن تكــون القــرارات المتخــذة نتيجــة لتفاعــل حقيقــي بيــن الإدارة وممثلــي 	

الطــاب. يجــب أن تكــون هنــاك شــفافية فــي مناقشــة المواضيــع واتخــاذ القــرارات.

• نشــر نتائــج الاجتماعــات والقــرارات التــي تــم اتخاذهــا بخصــوص القضايــا التــي 	

تــم مناقشــتها، مــع توضيــح الأســباب التــي دفعــت إلــى اتخــاذ تلــك القــرارات.

 التمكين والتدريب لممثلي الطلاب:.7	

• المشــاركة 	 فــي  قدراتهــم  يــز  لتعز الطــاب  لممثلــي  المســتمر  يــب  التدر توفيــر 
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الفعّالــة فــي اتخــاذ القــرارات. قــد يشــمل ذلــك تدريبهــم علــى مهــارات القيــادة، 

يــة. والإدار الأكاديميــة  السياســات  وفهــم  التواصــل، 

• تمكيــن ممثلــي الطــاب مــن تمثيــل مجموعــة واســعة مــن الطــاب، بمــا فــي ذلــك 	

الطــاب الدولييــن، ذوي الاحتياجــات الخاصــة، والطــاب غيــر التقليديين.

 التقييم والمراجعة:.8	

• يجــب أن تتــم مراجعــة فعاليــة هــذه السياســة بشــكل دوري لتقييــم مــدى تأثيــر 	

إشــراك ممثلــي الطــاب فــي اتخــاذ القــرارات.

• تشــجيع الطــاب علــى تقديــم ملاحظــات حــول فاعليــة تمثيلهم وكيفية تحســين 	

هــذه العمليــة في المســتقبل.

• فــي المشــاركة 	 فــي تحقيــق أهدافهــم  الطــاب  أداء ممثلــي  آليــة لتقييــم  وضــع 

القــرارات. واتخــاذ 

تعزيز دور ممثلي الطلاب في التواصل المجتمعي:.9	

• تشــجيع ممثلــي الطــاب علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والإعلاميــة 	

يــز دورهــم فــي المجتمــع الجامعــي وتوصيــل صــوت الطــاب إلــى الجميــع. لتعز

• الصحــف 	 )مثــل  الجامعيــة  الإعــام  وســائل  اســتخدام  مــن  الطــاب  تمكيــن 

ومقترحاتهــم. آرائهــم  لإيصــال  الإلكترونيــة(  المواقــع  أو  الجامعيــة 

.	10  ضمان الحماية للطلاب:

• يجــب أن يتمتــع ممثلــو الطــاب بالحصانــة مــن أي نــوع مــن الانتقــام أو الضغــوط 	

الناتجــة عــن آرائهــم أو مشــاركتهم فــي اتخــاذ القــرارات.

• اتخــاذ إجــراءات لضمــان حمايــة حقــوق ممثلــي الطــاب أثنــاء ممارســتهم دورهــم 	

التمثيلي.
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• مــن خــال هــذه السياســة، تســاهم الكليــة أو الجامعــة فــي تحســين بيئــة التعليــم 	

يــادة التفاعــل بيــن الطــاب والإدارة، ممــا يعــزز الشــعور بالانتمــاء والمشــاركة  وز

الفعّالــة فــي تحســين الحيــاة الجامعيــة.

احدى عشر: سياسة تخرج الطلبة:
سياســة تخــرج الطلبــة تهــدف إلى تنظيــم وضمــان ســير عمليــة التخــرج بشــكل 

منظــم وعــادل، وتحديــد المتطلبــات والإجــراءات التــي يجــب أن يســتوفيها الــطلاب 

للحصــول على شــهادة التخــرج. تســاهم هــذه السياســة في ضمــان أن الــطلاب قــد أتمــوا 

يــة اللازمــة ليصبحــوا مؤهليــن للتخــرج. فيمــا يلي  جميــع المتطلبــات الأكاديميــة والإدار

أبــرز النقــاط التــي تتضمنهــا سياســة تخــرج الطلبــة:

الهدف من السياسة:.1	

• تنظيم عملية تخرج الطلاب وضمان سيرها بسلاسة.	

• التأكد من استيفاء الطلاب لجميع المتطلبات الأكاديمية والإدارية للتخرج.	

• توفير الإرشادات اللازمة للطلاب حول كيفية التقديم للتخرج وإتمام الإجراءات 	

المطلوبة.

المتطلبات الأكاديمية للتخرج:.2	

• إتمــام الســاعات المعتمــدة: يجــب علــى الطالــب إتمــام عدد الســاعات المعتمدة 	

المحــددة مــن قبــل البرنامــج الدراســي أو القســم الأكاديمي.

• 	 )GPA( كمي كمــي: يتعيــن علــى الطالــب الحصــول على معدل ترا المعــدل الترا

يفــي بالحــد الأدنــى المطلــوب للتخــرج. يختلــف هذا المعدل حســب التخصصات 

أو التخصصات الفرعية.

• يــة 	 يــة والاختيار المقــررات الدراســية: إتمــام جميــع المقــررات الدراســية الإجبار
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المرتبطــة بالتخصــص.

• تقديــم 	 الطــاب  علــى  يتعيــن  قــد  الأكاديميــة،  البرامــج  بعــض  فــي  المشــاريع: 

تخــرج. مشــروع 

• التدريــب أو الخبــرة العمليــة: بعــض البرامــج تتطلــب أن ينجــز الطالــب فتــرة 	

يــب عملــي أو خدمــة ميدانيــة كشــرط للتخــرج. تدر

 الإجراءات اللازمة للتخرج:.3	

• التحقــق مــن الســجلات الأكاديميــة: يجــب علــى الطالــب التأكــد مــن أن ســجله 	

الأكاديمــي خالــي مــن أي مــواد غيــر مكتملــة أو تأخيــرات، وأن جميــع الدرجــات 

قــد تــم إدخالهــا فــي النظــام.

• الاستشــارة الأكاديميــة: يتعيــن علــى الطالــب التواصــل مــع مرشــده الأكاديمــي 	

يــة اللازمــة للتخــرج. للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع المتطلبــات الدراســية والإدار

 المواعيد النهائية:.4	

• يتــم تحديــد مواعيــد ثابتــة لتقديــم طلبــات التخــرج لــكل فصــل دراســي أو عــام 	

كاديمــي. أ

 المراجعة والتحقق من الشروط:.5	

• تقوم إدارة التسجيل أو القسم الأكاديمي بمراجعة سجلات الطالب الأكاديمية 	

للتحقق من استيفائه لجميع الشروط الأكاديمية للتخرج.

 إجراءات التخرج الرسمي:.6	

• حفل التخرج: يتم تنظيم حفل تخرج رسمي حيث يتسلم الطلاب شهاداتهم. 	

يجب على الطلاب تسجيل أسمائهم لحضور الحفل مسبقًا.

• إصــدار الشــهادات: بعــد التحقــق مــن اســتيفاء الطالــب لجميــع المتطلبــات، يتــم 	
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إصــدار شــهادة التخــرج التــي تتضمــن درجــة التخصــص والتاريــخ المحــدد.

• الوثائق الرسمية: تُرسل الشهادات والوثائق الرسمية إلى الطلاب بعد التخرج، 	

ويمكن أن تشمل شهادات التقدير أو الجوائز الخاصة بالطلاب المتفوقين.

متطلبات إضافية:.7	

• الالتزامــات الماليــة: يجــب علــى الطالــب تســوية جميــع الالتزامــات الماليــة مــع 	

الجامعــة، مثــل رســوم التســجيل، الكتــب الدراســية، أو أي رســوم أخــرى قبــل 

التخــرج.

• إتمــام عمليــة »إخــاء 	 التخــرج  فــي بعــض الجامعــات، يتطلــب  إخــاء الطــرف: 

الطــرف«، حيــث يجــب علــى الطالــب تســليم جميــع المعــدات أو المــواد التــي 

تخــص الجامعــة، مثــل الكتــب أو البطاقــة الجامعيــة.

• اســتيفاء المتطلبــات الإداريــة: يشــمل ذلــك تحديــث بيانــات الطالــب فــي النظــام 	

يــة، والتأكــد مــن إتمــام الإجــراءات اللازمــة  الجامعــي، تســوية أي مشــاكل إدار

للحصــول علــى الشــهادة.

 الدعم والاستشارة للطلاب:.8	

• توفيــر الدعــم الأكاديمــي والإداري للطــاب فــي فتــرة التخــرج، مثــل مســاعدتهم فــي 	

اســتكمال الأوراق المطلوبــة أو تقديــم استشــارات حــول فــرص التوظيــف بعــد 

التخرج.

• يمكــن أن تقــدم الجامعــات أيضًــا ورش عمــل أو جلســات استشــارية لمســاعدة 	

الطــاب فــي التحضيــر لســوق العمــل.

 مراجعة وتحديث السياسة:.9	

• يجــب علــى الجامعــة أو الكليــة مراجعــة سياســة التخــرج بشــكل دوري لتحديــث 	
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الإجــراءات أو المتطلبــات بمــا يتماشــى مــع التغيــرات الأكاديميــة أو التشــريعية.

• توعيــة الطــاب بــكل مــا يتعلــق بسياســة التخــرج مــن خــال نشــر المعلومــات 	

علــى موقــع الجامعــة أو مــن خــال الإعلانــات الداخليــة فــي الجامعــة.

مــن خلال هــذه السياســة، تضمــن المؤسســة التعليميــة عمليــة تخــرج سلســة 

وفعّّالــة، ممــا يســاعد الــطلاب على الانتقــال إلى المرحلــة التاليــة في حياتهــم المهنيــة أو 

الأكاديميــة بثقــة ووضــوح.

اثنى عشر: سياسة متابعة المستوى العلمي للطلبة:
الــطلاب  أداء  مراقبــة  إلى  تهــدف  للطلبــة  العلمــي  المســتوى  متابعــة  سياســة 

الأكاديمــي بشــكل مســتمر، والتأكــد مــن تقدمهــم في تحقيــق متطلبــات التخصــص 

الأكاديمــي بنجــاح. هــذه السياســة تركــز على توفيــر آليــة لدعــم الــطلاب الذيــن يواجهــون 

كاديميــة وتحفيــز الــطلاب المتفوقيــن. الهــدف الرئيســي هــو تحســين الأداء  صعوبــات أ

الأكاديمــي العــام وضمــان تحقيــق النجــاح الأكاديمــي لــكل طالب. فيما يلي أبرز النقاط 

التــي تتضمنهــا سياســة متابعــة المســتوى العلمــي للطلبــة:

 الهدف من السياسة:.1	

• مراقبة الأداء الأكاديمي للطلاب بشكل دوري لضمان تقدمهم الأكاديمي.	

• كاديمية.	 توفير الدعم اللازم للطلاب الذين يعانون من صعوبات أ

• تحفيز الطلاب المتفوقين لتشجيعهم على الاستمرار في الأداء المتميز.	

• تحديد المشاكل الأكاديمية مبكرًا واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة.	

آلية متابعة المستوى العلمي:.2	

• يــة، 	 دور اختبــارات  خــال  مــن  بانتظــام  الطــاب  تقييــم  يتــم  الــدوري:  التقييــم 
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يــر. تقار أو  ومشــاريع  مدرســية،  وواجبــات  فصليــة،  امتحانــات 

• كمــي )GPA( للطالــب بشــكل 	 كمــي: يتــم متابعــة المعــدل الترا المعــدل الترا

مســتمر لتحديــد مــدى اســتيفائه للمعاييــر الأكاديميــة المطلوبــة.

• الاختبارات والمشاريع: يتم تقييم مستوى الطالب بناءً على نتائج الاختبارات، 	

الأعمــال الفصليــة، المشــاريع الأكاديميــة، أو أي أنشــطة عمليــة أخــرى تتطلــب 

إتمامها.

• يــة 	 دور ذاتيــة  تقييمــات  إجــراء  الطــاب  مــن  يُطلــب  قــد  الذاتيــة:  التقييمــات 

لمراجعــة أدائهــم الأكاديمــي وتحديــد المجــالات التــي قــد يحتاجــون فيهــا إلــى 

تحســين.

 التواصل مع الطلاب:.3	

• كاديمــي مــن أعضــاء الهيئــة 	 المرشــد الأكاديمــي: يُعيّــن لــكل طالــب مرشــد أ

الأكاديميــة  الأهــداف  تحديــد  فــي  والمســاعدة  المشــورة  لتقديــم  التدريســية 

فــردي. بشــكل  وتوجيههــم 

• الطــاب 	 بيــن  منتظمــة  اجتماعــات  تحديــد  يتــم  المنتظمــة:  الاجتماعــات 

وأســاتذتهم أو مستشــاريهم الأكاديمييــن لمراجعــة الأداء الأكاديمــي والتحــدث 

يواجهونهــا. قــد  التــي  التحديــات  عــن 

• الاستشــارة الفرديــة: فــي حــال كان هنــاك انخفــاض فــي مســتوى الأداء الأكاديمي، 	

يُنصــح الطالــب بالتوجــه إلــى المرشــد الأكاديمــي أو المرشــد النفســي والموجــه 

التربــوي فــي الكليــة للمســاعدة فــي وضــع خطــة لتحســين الأداء.

 التدخل في حالة ضعف الأداء:.4	

• التحذيــرات الأكاديميــة: يتــم إرســال تحذيــرات للطــاب الذيــن يســجلون نتائــج 	
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منخفضــة أو الذيــن يعانــون مــن انخفــاض مســتمر فــي الأداء الأكاديمــي.

• كاديميــة 	 الدعــم الأكاديمــي الإضافــي: يُمكــن للطــاب الذيــن يواجهــون صعوبــات أ

الحصول على دعم إضافي مثل دروس تقوية، جلســات مراجعة، أو مســاعدات 

كاديمية. أ

• إعــادة التقييــم: فــي بعــض الحــالات، يمكــن للطــاب إعــادة امتحــان مــادة أو جــزء 	

منهــا إذا كانــت درجاتهــم غيــر مرضيــة، ويتــم تحديــد الإجــراء المناســب حســب 

القوانيــن الأكاديميــة.

 المراجعة الأكاديمية:.5	

• التقييم المســتمر: يتم تقييم مســتوى الطالب بشــكل مســتمر عبر التقييمات 	

الفصليــة أو الســنوية، ويتــم مقارنــة النتائــج بالأهــداف الأكاديميــة والدرجــات 

المرجــوة.

• تقييــم 	 يتــم  الدراســي،  الفصــل  نهايــة  إلــى  الوصــول  النهائيــة: عنــد  المراجعــة 

الطــاب بنــاءً علــى أدائهــم الكلــي فــي المــواد المختلفــة. إذا كان الطالــب يواجــه 

مشــاكل مســتمرة فــي تحقيــق المتطلبــات الأكاديميــة، يتــم تحديــد الإجــراءات 

للتدخــل. اللازمــة 

التوجيه الأكاديمي:.6	

• كاديمــي متخصصــة مثــل 	 أ برامــج دعــم  يتــم تقديــم  الدعــم الطلابــي:  برامــج 

جلســات تدريســية للمراجعــة أو التوجيــه، بالإضافــة إلــى ورش عمــل لتحســين 

مهــارات الدراســة.

• المســاعدة النفســية والتوجيــه الشــخصي: فــي حالــة ارتبــاط الأداء الأكاديمــي 	

بمشــاكل شــخصية أو نفســية، يمكــن تقديــم المســاعدة النفســية أو التوجيــه 

الشــخصي للطــاب.
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 تحفيز الأداء الأكاديمي المتميز:.7	

• ــا عبــر منــح جوائــز أو 	 كاديميً جوائــز الشــرف: يتــم مكافــأة الطــاب المتفوقيــن أ

شهادات تقدير، بالإضافة إلى منحهم الفرص للمشاركة في الأنشطة الأكاديمية 

المتقدمة.

• الأنشــطة الطلابيــة: تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الأكاديميــة 	

والتنافســية التــي تعــزز مــن مســتواهم العلمــي، مثــل المســابقات العلميــة أو 

البحثيــة.

• الــدورات التطويريــة: توفيــر فــرص للطــاب المتميزيــن للمشــاركة فــي دورات 	

يــز مهاراتهــم الأكاديميــة. تدريبيــة متقدمــة لتعز

 التعاون مع الأساتذة:.8	

• الأســاتذة 	 بيــن  مســتمر  تواصــل  هنــاك  يكــون  أن  يجــب  المباشــر:  التواصــل 

والطــاب حــول مســتوى الأداء فــي المــادة. يمكــن أن يشــمل ذلــك التعليقــات 

الامتحانــات. أو  الواجبــات  علــى 

• فــي 	 التغذيــة الراجعــة: تقديــم تغذيــة راجعــة مســتمرة للطــاب حــول أدائهــم 

فعــال. بشــكل  لتوجيههــم  الأكاديميــة  الأنشــطة  مختلــف 

الشفافية في العملية الأكاديمية:.9	

• نشــر نتائــج التقييمــات والأداء الأكاديمــي بشــكل شــفاف ومحــدد لكــي يكــون 	

لــدى الطــاب معرفــة واضحــة حــول مكانهــم الأكاديمــي.

• ضمان أن الطلاب على دراية تامة بتقييماتهم ومتطلبات تحسين الأداء.	

.	10 التقارير الأكاديمية:

• يــة توضــح الأداء الأكاديمــي للطــاب، مــع إشــارات 	 كاديميــة دور يــر أ توفيــر تقار
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إلــى المجــالات التــي قــد تحتــاج إلــى تطويــر.

• علــى 	 الطــاب  لتشــجيع  للمؤسســة  العــام  الأكاديمــي  الأداء  إحصائيــات  نشــر 

المســتمر. والتطــور  التعلــم 

• مــن خــال هــذه السياســة، تضمــن الكليــة أو الجامعــة متابعــة دقيقــة لمســتوى 	

أداء الطــاب الأكاديمــي وتقديــم الدعــم  

• المناســب لهــم فــي حــال الحاجــة. هــذه السياســة تســاعد علــى تحســين الأداء 	

الأكاديمــي وتحقيــق النجــاح علــى المــدى الطويــل للطــاب.

ثلاثة عشر: سياسة تحديث المناهج:
سياســة تحديــث المناهــج في الكليــة تهــدف إلى ضمــان تطــور المحتــوى الأكاديمــي 

في الكليــة بمــا يتماشــى مــع أحــدث التوجهــات العلميــة والتقنيــة، وتلبيــة احتياجــات 

ســوق العمــل. تهــدف هــذه السياســة إلى تحســين جــودة التعليــم والتعلــم مــن خلال 

تحديــث المناهــج الدراســية بانتظــام، بحيــث تظــل متوافقــة مــع المعاييــر الأكاديميــة 

ومتطلبــات المجتمــع الأكاديمــي والصناعــي.

 الهدف من السياسة:.1	

• تحســين جــودة المناهــج الدراســية بمــا يتماشــى مــع التغيــرات فــي المجــالات 	

والصناعيــة. الأكاديميــة 

• المعرفــة 	 تطــورات  مــع  يتناســب  بمــا  العلمــي  المحتــوى  تحديــث  ضمــان 

لتكنولوجيــا. وا

• تعزيز قدرة الطلاب على التفاعل مع أحدث الممارسات العلمية والمهنية.	

• تطويــر مهــارات الطــاب بمــا يلبــي احتياجــات ســوق العمــل ويعــزز جاهزيتهــم 	

المهنيــة.
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• ضمان توافق المناهج مع المعايير المحلية والدولية في التعليم العالي.	

المسؤولية عن تحديث المناهج:.2	

• لجنــة تحديــث المناهــج: وهــي لجنــة تؤســس مــن قبــل لجنــة عمــداء كليــات 	

التمريــض العراقيــة تتولــى تحديــث المناهــج.

• اللجنــة العلميــة: تشــكل اللجنــة الأكاديميــة المســؤولة عــن مراجعــة المناهــج 	

وتحديثهــا بشــكل دوري. تتكــون اللجنــة مــن أســاتذة مختصيــن مــن كل قســم 

كاديمــي، بالإضافــة إلــى ممثليــن مــن إدارة الكليــة. أ

• الأســاتذة: يتم إشــراك أعضاء الهيئة التدريســية في تقييم المناهج والمشــاركة 	

فــي اقتــراح التعديــات علــى المــواد الدراســية وفقًــا للخبــرات والملاحظــات التــي 

يحصلــون عليهــا أثنــاء تدريســهم.

• الطــاب: يتــم تشــجيع الطــاب علــى تقديــم ملاحظاتهــم حول المناهج الدراســية 	

من خلال استبيانات أو لقاءات مع الأساتذة، بهدف تحسين أساليب التدريس 

والمحتوى.

• أو 	 الصناعــات  مــن  الخبــراء  يُدعــى  المهنييــن:  أو  الصناعييــن  المستشــارين 

حــول  واقتراحــات  تقديــم ملاحظــات  إلــى  العلاقــة  ذات  المهنيــة  المؤسســات 

العمــل. ســوق  فــي  المطلوبــة  والمعرفــة  المهــارات 

• ارباب العمل من المؤسسات ذات العلاقة. 	

 عملية تحديث المناهج:.3	

• تحديــد الحاجــة للتحديــث: يتــم تحديــد الحاجــة لتحديــث المناهــج بنــاءً علــى 	

عــدة عوامــل، منهــا التغيــرات فــي المعاييــر الأكاديميــة، التطــورات التكنولوجيــة، 

ملاحظــات الطــاب، ومتطلبــات ســوق العمــل.
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• مراجعــة دوريــة: يجــب أن تتــم مراجعــة المناهــج الأكاديميــة علــى الأقــل مــرة 	
كل 3 إلــى 5 ســنوات. تتــم هــذه المراجعــة مــن خــال عمليــة منظمــة تشــمل 

التقييمــات مــن مختلــف الأطــراف المعنيــة.

• إجــراء اســتطلاعات رأي 	 التحديــث  آراء الأطــراف المعنيــة: يشــمل  اســتطلاع 

للأساتذة والطلاب والخريجين وأصحاب العمل لمعرفة نقاط القوة والضعف 

فــي المناهــج الحاليــة.

• كبــة التطــورات التقنيــة: يجــب تضميــن أحــدث التقنيــات والبرمجيــات فــي 	 موا

المناهــج الأكاديميــة، بمــا يتناســب مــع التوجهــات الحديثــة فــي كل مجــال دراســي.

• التقييــم والمراجعــة: بعــد تحديــث المناهــج، يتــم تقييــم فاعليــة التغييــرات عبــر 	

يــر تقييميــة وأداء الطــاب فــي المــواد المعدلــة. تقار

 معايير تحديث المناهج:.4	
• الأبحــاث 	 أحــدث  المناهــج  تشــمل  أن  يجــب  الأكاديمــي:  والتطــور  الابتــكار 

والنظريات في المجال الأكاديمي، مع إضافة محتوى علمي يعكس التطورات 
فــي مجــالات التخصــص.

• المــوارد 	 اســتخدام  المناهــج  أن تتضمــن  يجــب  الحديثــة:  التعليميــة  المــوارد 
التعليميــة الحديثــة مثــل الكتــب الإلكترونيــة، والمحتــوى التفاعلــي عبر الإنترنت، 

والتقنيــات التعليميــة المتقدمــة.

• التركيــز علــى المهــارات التطبيقيــة: يتعيــن علــى المناهــج الحديثــة التركيــز علــى 	

فــي الحيــاة المهنيــة، مثــل العمــل  التــي يحتاجهــا الطــاب  المهــارات العمليــة 

الجماعــي، التفكيــر النقــدي، وحــل المشــكلات.

• التوازن بين النظرية والتطبيق: يجب أن تتضمن المناهج مزيجًا من المعرفة 	
النظريــة والتطبيــق العملــي بحيــث يتعلــم الطــاب كيفيــة تطبيــق المفاهيــم فــي 

الواقــع المهني.



كلية الصيدلة جامعة العميد

57

• التوافــق مــع المعاييــر الوطنيــة والدوليــة: يجــب أن تلتــزم المناهــج بالمعاييــر 	

الأكاديميــة المعتمــدة فــي النظــام التعليمــي المحلــي والدولــي.

أساليب تنفيذ التحديثات:.5	

• دورات تدريبيــة للأســاتذة: يجــب توفيــر دورات تدريبيــة لتدريــب أعضــاء الهيئــة 	

التدريســية علــى المناهــج المعدلــة والتقنيــات التعليميــة الجديــدة، بمــا يضمــن 

تطبيــق المناهــج بشــكل فعــال.

• ورش العمل: تنظيم ورش عمل لأعضاء الهيئة التدريسية لتوضيح التعديلات 	

الجديدة في المناهج وكيفية تكاملها مع أساليب التدريس الحديثة.

• تقديــم أدوات تعليميــة جديــدة: توفيــر المــوارد التقنيــة والمنصــات الإلكترونيــة 	

التــي تســهل تطبيــق المناهــج المعدلــة وتزيــد مــن تفاعــل الطــاب.

 مراجعة وتقييم تأثير التحديثات:.6	

• المراجعــة المســتمرة: يجــب متابعــة تطبيــق المناهــج المعدلــة لتقييــم مــدى 	

فعاليتهــا وتحقيــق الأهــداف الأكاديميــة والتعليميــة.

• تأثيــر 	 مــدى  لقيــاس  للطــاب  يــة  دور اســتبيانات  إجــراء  الطــاب:  اســتبيانات 

للمحتــوى. وفهمهــم  التعلــم  جــودة  علــى  التحديثــات 

• تحليــل الأداء الأكاديمــي: متابعــة أداء الطــاب فــي المقــررات التــي تــم تحديثهــا 	

بشــكل منتظــم لتحليــل مــدى تحســين نتائجهــم الأكاديميــة.

• يــر ســنوية توضــح نتائــج التحديثــات 	 تقاريــر المراجعــة الســنوية: إصــدار تقار

الأكاديميــة ومــدى توافــق المناهــج مــع المتطلبــات الأكاديميــة والمهنيــة.

التفاعل مع الصناعات وأصحاب العمل:.7	

• كات مــع الصناعــات: يجــب أن تشــمل عمليــة تحديــث المناهــج التعــاون 	 شــرا
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مــع الشــركات والمؤسســات الصناعيــة لضمــان توافــق المناهــج مــع احتياجــات 

ســوق العمــل.

• التوجيــه المهنــي: يجــب تحديــث المناهــج لتوفيــر التدريــب المهنــي المناســب 	

لطــاب الكليــة بمــا يتناســب مــع متطلبــات ســوق العمــل المحلــي والدولــي.

 الاستدامة والابتكار:.8	

• الاســتدامة: يجــب أن تتضمــن المناهــج مواضيــع تتعلــق بالاســتدامة البيئيــة 	

مــن  العديــد  فــي  متزايــدة  أهميــة  ذو  أمــر  وهــو  والاقتصاديــة،  والاجتماعيــة 

الأكاديميــة. التخصصــات 

• الابتــكار: تشــجيع الابتــكار فــي تدريــس وتعلــم المناهــج الدراســية، بمــا فــي ذلــك 	

دمــج التقنيــات الحديثــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، الواقــع الافتراضــي، وغيرهــا 

مــن الوســائل التــي تســاهم فــي تعزيــز تجربــة التعلــم.

 إشراك الطلاب في التحديثات:.9	

• مناقشــات 	 فــي  الطــاب  إشــراك  الطــاب:  مــع  بالتعــاون  المناهــج  مراجعــة 

ومراجعــات المناهــج مــن خــال مجموعــات تركيــز أو اســتبيانات لقيــاس مــدى 

التعليميــة. واحتياجاتهــم  التعليمــي  المحتــوى  عــن  رضاهــم 

.	10  التواصل مع المجتمع الأكاديمي:

• الأكاديميــة 	 المؤتمــرات  فــي  المشــاركة  الأكاديميــة:  المؤتمــرات  فــي  المشــاركة 

كبــة أحــدث الاتجاهــات فــي مجــال التعليــم  وورش العمــل المحليــة والدوليــة لموا

العالــي.

• فــي 	 الممارســات  أفضــل  مــن  الاســتفادة  الأخــرى:  الجامعــات  مــع  التعــاون 

المعرفــي. والتبــادل  الأكاديمــي  التعــاون  خــال  مــن  الأخــرى  الجامعــات 
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• مــن خــال تطبيــق هــذه السياســة، يمكــن للكليــة ضمــان أن المناهــج الدراســية 	

التــي تقدمهــا تظــل حديثــة وملائمــة للاحتياجــات الأكاديميــة والمهنيــة للطــاب، 

وتســاعدهم فــي تحقيــق النجــاح فــي دراســاتهم وحياتهــم المهنيــة المســتقبلية.

اربعة عشر: 

سياسة اختيار وتوضيف أعضاء هيئة التدريس:
بنــاءًً على الصلاحيــات الممنوحــة بموجب قانــون التعليــم العــالي الأهلي رقــم )25 

لســنة 2016( والنظــام الــداخلي للجامعــة، واســتنادًًا إلى كتــاب وزارة التعليــم العــالي 

ذي العــدد )2019/9/19(، تُُقــرر جامعــة العميــد اعتمــاد الإجــراءات التاليــة لتحســين 

سياســاتها الأكاديميــة والبحثيــة، بمــا يضمــن جــودة التعليــم ورفــع كفــاءة الكــوادر.

الإجراءات المعتمدة:

• التدريــس 	 هيئــة  أعضــاء  لتعييــن  للتوظيــف   واضحــة  معاييــر صارمــة  وضــع 

تشــمل:  والباحثيــن 

•  المؤهــات الاكاديميــة والخبــرة والمهــارات البحثيــة والتدريســية  والتاكيــد  علــى  	

فــي عمليــة  العلمــي والأكاديمــي شــرطًا أساســيًا  واولويــة  البحــث  فــي  التميــز 

التعييــن.  

• تعزيــز الشــفافية فــي إجــراءات التوظيــف وعمليــة التعييــن  مــن خــال تطبيقــات  	

إجــراءات شــفافة  فــي جميــع مراحــل التعييــن بــدا مــن الإعــان عــن الوظائــف 

وصولا لتشــكيل لجان لاختيار المرشــحين . وتشــكيل لجان لاختيار المرشــحين  

إجــراء مقابــات واختبــارات موضوعيــة بعيــدًا عــن المحســوبية.

•  تشــجيع التوظيــف الدولــي: اذ يشــمل اســتقطاب الكفــاءات العالميــة وتوســيع 	
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يــز التنــوع المعرفــي وجلــب  كاديمييــن وباحثيــن دولييــن لتعز نطــاق البحــث عــن أ

خبــرات ومعــارف جديــدة . ويتــم تقديــم تســهيلات للمغتربيــن تشــمل تســهيلات 

إجــراءات توظيفهــم )المرشــحيين الدولييــن( وتقديــم الدعــم اللوجســتي )مثــل 

الإقامــة، التســهيلات الماليــة( لجــذب الخبــرات الأجنبيــة.

• الكفــاءات 	 لجــذب  ومعنويــة   ماديــة  حوافــز  :تقــدم  تنافســية  حوافــز  تقديــم 

العالميــة  ماديــة ومعنويــة وتوفيــر بيئــة  عمــل محفــزة وداعمــة تشــمل فــرص 

تطويــر مهنــي و برامــج تدريبيــة مســتمرة.

•  تقييــم الأداء والمتابعــة المســتمرة  : وضــع نظــام لتقييــم أداء أعضــاء هيــاة 	

والتدريســية  البحثيــة  و  الاكاديميــة  الإنجــازات   يشــمل  بانتظــام  التدريــس 

. الــازم  الدعــم  وتقديــم  فرديــة  تطويــر  خطــط  لوضــع  التقييــم  نتائــج  .واســتخدام 

• :  تبنــي سياســة توظيــف تعــزز التنــوع والشــمول 	 يــز التنــوع والشــمول   تعز

كاديميــة متنوعــة وغنيــة بالافــكار ووجهــات النظر المختلفة  لضمــان وجــود بيئــة ا

البنــاءة  . 

• وتشــمل التاكيــد علــى تحقيــق التــوازن بيــن الجنســين وتمثيــل الأقليــات فــي 	

جميــع مســتويات الهيــاة التدريســية وضمــان تمثيــل عــادل للجنســين )ذكــور/

إنــاث( فــي جميــع المناصــب الأكاديميــة.

•  التركيــز علــى البحــث والابتــكار: تشــجيع تعييــن أعضــاء هيــأة تدريــس متميزيــن 	

مــن ذوي الســجلات البحثيــة الحافلــة بالإنجــازات والمشــاركات فــي الابتــكارات 

و.تقديم دعم إضافي للمشاريع البحثية، مثل التمويل أو التسهيلات المخبرية 

مــع الأقســام والكليــات الأخــرى .

• يــز الروابــط مــع الصناعة:توظيــف خبــراء مــن القطــاع الصناعــي اســتقطاب 	  تعز

مــع  قويــة  وعلاقــات  عمليــة  خبــرة  لديهــم  باحثيــن  أو  تدريــس  هيئــة  أعضــاء 
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وربــط  والابتــكار  العملــي  التعليــم  يــز   لتعز الدوليــة  أو  المحليــة  الصناعــات 

كات  المناهــج الأكاديميــة باحتياجــات ســوق العمــل. بالإضافــة الــى تطويــر شــرا

مــع الشــركات والمؤسســات لتوفيــر برامــج تدريبيــة مشــتركة للطــاب وأعضــاء 

هيئــة التدريــس.

•  التخطيــط الاســتراتيجي للقــوى العاملــة: وخطــط طويلــة الأمــد  لاحتياجــات 	

للقوى العاملة المستقبلية من الكفاءات الأكاديمية  للكلية والجامعة عموما 

كبــة التطــورات فــي المجــالات العلميــة. وضمــان توافــر الكــوادر المؤهلــة لموا

• مراجعــة سياســات التوظيــف: مراجعــة و تحديــث سياســة و معاييــر التوظيــف 	

كبــة متطلبات المجــالات الأكاديمية وســوق العمــل ومعالجــة أي  بانتظــام  لموا

ثغــرات أو اســتغلال فــي عمليــات التوظيــف الحاليــة.

خمسة عشر:

 سياسة اجتماعات مجالس الفروع العلمية:
سياســة اجتماعــات مجالــس الفــروع العلميــة في الكليــة تهــدف إلى تنظيــم وضبــط 

الاجتماعــات التــي تُُعقــد على مســتوى الفــروع العلميــة داخــل الكليــة لضمــان تحقيــق 

يــز التواصــل بيــن  يــة محــددة. هــذه السياســة تســعى إلى تعز كاديميــة وإدار أهــداف أ

ســير  وضمــان  الأكاديميــة،  المناهــج  وتطويــر  يــة،  والإدار التدريســية  الهيئــة  أعضــاء 

العمــل الأكاديمــي بشــكل فعّّــال ومتســق مــع رؤيــة الكليــة وأهدافهــا التعليميــة.

الهدف من السياسة:.1	

• تعزيز التعاون والتنسيق بين أعضاء هيئة التدريس في كل فرع علمي.	

• تحســين مســتوى الأداء الأكاديمــي والإداري مــن خــال الاجتماعــات المنتظمــة 	

يــة. التــي يتــم خلالهــا مناقشــة القضايــا الأكاديميــة والإدار
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• متابعــة ســير العمــل الأكاديمــي فــي كل فــرع علمــي بمــا يحقــق التميــز والجــودة 	

فــي التعليــم.

• اتخــاذ قــرارات اســتراتيجية بشــأن تحديــث المناهــج الدراســية، وتطويــر البرامــج 	

الأكاديميــة، وتوجيــه الأنشــطة العلميــة والبحثيــة.

 الهيكل التنظيمي لاجتماعات مجالس الفروع العلمية:.2	

• رئيــس مجلــس الفــرع العلمــي: يتولــى مســؤولية رئاســة الاجتماعــات، وتنظيــم 	

جــدول الأعمــال، وتوجيــه المناقشــات لضمــان تحقيــق أهــداف الاجتمــاع.

• الفــرع 	 فــي  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يشــمل  العلمــي:  الفــرع  مجلــس  أعضــاء 

يــة الأكاديميــة والطــاب  العلمــي المعنــي، وكذلــك ممثليــن عــن الكــوادر الإدار

)إذا لــزم الأمــر(.

 جدول الاجتماعات:.3	

• العلميــة بشــكل دوري 	 الفــروع  تُعقــد اجتماعــات مجالــس  التواتــر: يجــب أن 

)عــادةً مــرة كل شــهر أو حســب الحاجــة(. يمكــن عقــد اجتماعــات اســتثنائية عنــد 

الضــرورة لمناقشــة قضايــا عاجلــة.

• التخطيــط المســبق: يجــب إرســال جــدول الأعمــال إلــى جميــع الأعضــاء قبــل 	

الاجتماع بوقت كافٍ )على ســبيل المثال، أســبوعين( لكي يكون لدى الجميع 

وقــت للتحضيــر.

• المدة: يتم تحديد مدة كل اجتماع بشكل يتناسب مع الموضوعات المطروحة 	

في جدول الأعمال، وتجنب الإطالة غير الضرورية.

 آلية عمل الاجتماع:.4	

• جــدول الأعمــال: يُعــد جــدول الأعمــال بشــكل شــامل ويشــمل جميــع النقــاط 	
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التــي ســيتم مناقشــتها فــي الاجتمــاع، مثــل:

ǥ متابعة سير المناهج الأكاديمية في الفرع.	

ǥ قضايــا تتعلــق بالطــاب )مثــل الشــكاوى، مســتوى الأداء الأكاديمــي، التغذية 	

الراجعة(.

ǥ تحديثات البحث العلمي والمشاريع البحثية.	

ǥ القضايا الإدارية المتعلقة بالفرع العلمي.	

• المناقشــات: يتــم تخصيــص وقــت مناســب لــكل نقطــة علــى جــدول الأعمــال 	

مــع ضمــان إشــراك جميــع الأعضــاء فــي المناقشــات بشــكل عــادل.

• تلــك 	 أو الإجمــاع، مــع توثيــق  التصويــت  القــرارات عبــر  اتخــاذ  يتــم  القــرارات: 

المحاضــر. فــي  القــرارات 

• المتابعــة: يتــم تحديــد المســؤوليات فــي كل قــرار ويُشــدد علــى ضــرورة متابعــة 	

تنفيــذ القــرارات المتخــذة.

المشاركة في الاجتماعات:.5	

المنتظــم  بالحضــور  الالتــزام  الأعضــاء  جميــع  على  يجــب  الحضــور:  في  الانتظــام 

مبــررًًا. غيابهــم  كان  إذا  الغائبيــن  لتمثيــل  آليــة  تحديــد  إمكانيــة  مــع  للاجتماعــات، 

الفعّّالــة في  المشــاركة الفعّّالــة: يجــب تشــجيع جميــع الأعضــاء على المشــاركة 

بشــكل صريــح وموضوعــي. آرائهــم ومقترحاتهــم  وإبــداء  المناقشــات 

 توثيق الاجتماع:.6	

• محاضــر الاجتمــاع: يتــم توثيــق محاضــر الاجتماعــات بشــكل دقيــق وشــامل، 	

تتضمــن جميــع النقــاط التــي تــم مناقشــتها، والقــرارات المتخــذة، والأشــخاص 

المســؤولين عــن تنفيــذ الإجــراءات المتفــق عليهــا.
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• المراجعــة والموافقــة: تُعــرض محاضــر الاجتماعــات علــى الأعضــاء فــي الاجتمــاع 	

التالــي للمراجعــة والموافقــة.

• التوزيــع: يجــب توزيــع محاضــر الاجتماعــات علــى الأعضــاء، وأي أطــراف معنيــة 	

أخــرى )مثــل إدارة الكليــة، مجالــس الأقســام الأخــرى، إلــخ(.

 التقييم والمتابعة:.7	

• متابعــة القــرارات: يتــم متابعــة تنفيــذ القــرارات المتخــذة خــال الاجتماعــات 	

الســابقة فــي بدايــة كل اجتمــاع للتأكــد مــن تنفيــذ الإجــراءات فــي الوقــت المحــدد.

• التقييــم الــدوري: يجــب إجــراء تقييــم دوري حــول فعاليــة الاجتماعــات ومــدى 	

تحقيــق الأهــداف المحــددة فــي كل اجتمــاع. يتــم ذلــك مــن خــال التغذية الراجعة 

مــن الأعضــاء والمراجعــة المســتمرة لــأداء الأكاديمــي والإداري.

التواصل بين الفروع الأخرى:.8	

• الروابــط مــع الفــروع الأخــرى: علــى الرغــم مــن اســتقلالية كل فــرع علمــي، يجــب 	

أن تكون هناك آلية للتواصل والتنسيق مع مجالس الفروع الأخرى في الكلية 

لضمــان تناغــم العمــل الأكاديمي والتنســيق بيــن التخصصات المختلفة.

• المشــاركة فــي اللجــان المشــتركة: فــي بعــض الأحيــان قــد يتــم تشــكيل لجــان 	

أنشــطة  أو  المناهــج  الفــروع لمناقشــة قضايــا تتعلــق بتطويــر  بيــن  مشــتركة 

العامــة. الكليــة 

الشفافية والمصداقية:.9	

• الشــفافية فــي اتخــاذ القــرارات: يجــب أن يكــون اتخــاذ القــرارات فــي الاجتماعــات 	

شــفافًا ويعكــس آراء الأعضــاء بصــدق ودون تفضيــل لأحــد.

• المصداقيــة فــي التنفيــذ: يجــب أن تكــون القــرارات قابلــة للتنفيــذ علــى أرض 	
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يــة المحــددة. الواقــع وأن يتــم العمــل علــى تحقيــق الأهــداف الأكاديميــة والإدار

.	10 آلية التعامل مع القضايا الطارئة:

• الاجتماعــات الاســتثنائية: فــي حالــة حــدوث قضايــا طارئــة أو متطلبــات عاجلــة، 	

واتخــاذ  العاجلــة  الموضوعــات  لمناقشــة  اســتثنائية  اجتماعــات  عقــد  يمكــن 

القــرارات المناســبة بســرعة.

• التواصــل المباشــر: فــي الحــالات الطارئــة، يمكــن التواصــل مــع الأعضــاء عبــر 	

إلــخ( لضمــان  التطبيقــات،  الإلكترونــي،  يــد  )البر الإلكترونيــة  التواصــل  وســائل 

إجــراءات ســريعة. اتخــاذ 

.	11  التدريب والتطوير لأعضاء المجلس:

• دورات تدريبيــة: يمكــن تنظيــم دورات تدريبيــة لأعضــاء مجلــس الفــرع العلمــي 	

حــول مهــارات القيــادة، التنظيــم، وإدارة الاجتماعــات لضمــان تحقيــق أقصــى 

اســتفادة مــن الاجتماعــات.

• تطويــر المهــارات الأكاديميــة والإداريــة: تشــجيع أعضــاء مجلــس الفــرع علــى 	

يــة. يــز مهاراتهــم الأكاديميــة والإدار يــة لتعز المشــاركة فــي الــدورات التطوير

مــن خلال تطبيــق هــذه السياســة، تضمــن الكليــة أن الاجتماعــات التــي تُُعقــد على 

مســتوى الفــروع العلميــة تتــم بشــكل منتظــم وفعّّــال، ممــا يســهم في تحســين جــودة 

التعليــم والأداء الأكاديمــي بشــكل مســتمر.
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ستة عشر: سياسة التعليم والتعلم:
سياســة التعليــم والتعلــم في الكليــة تهــدف إلى ضمــان توفيــر بيئــة تعليميــة تركــز 

كاديميــاًً وتربويــاًً، مــع الحــرص على تقديــم تعليــم عــالي الجــودة  على تطويــر الــطلاب أ

يرتكــز على أســس علميــة وتربويــة حديثــة. هــذه السياســة تهــدف إلى تعزيــز أســاليب 

التعليــم الحديثــة، وتوفيــر تجــارب تعلــم فعالــة، بمــا يتماشــى مــع معاييــر الجــودة 

الأكاديميــة ومتطلبــات ســوق العمــل.

 الهدف من السياسة:.1	

• توفير بيئة تعليمية تشجع على التفكير النقدي، والابتكار، والتعلم الذاتي.	

• اســتخدام أســاليب تدريــس متنوعــة تركــز علــى تفاعــل الطالــب مــع المحتــوى 	

الأكاديمــي وتطويــر مهاراتــه.

• الهيئــة 	 الكفــاءة الأكاديميــة لأعضــاء  ضمــان تقديــم تعليــم متميــز مــن خــال 

التعليميــة. والتقنيــات  التدريــس  أســاليب  وتحديــث  التدريســية 

• تحســين مخرجــات التعليــم مــن خــال التركيــز علــى تطويــر المهــارات العمليــة 	

والنظريــة للطــاب بمــا يتناســب مــع احتياجــات المجتمــع الأكاديمــي والصناعــي.

 معايير التعليم والتعلم:.2	

• التعليميــة 	 الأنشــطة  تكــون جميــع  أن  يجــب  الطالــب:  نحــو  الموجــه  التعليــم 

مُوجهــة نحــو تحقيــق احتياجــات الطــاب التعليميــة وتهيئتهــم لتحقيــق التفــوق 

الأكاديمــي والشــخصي.

• التعلــم النشــط: تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة الفعالــة فــي عمليــة التعلــم 	

مــن خــال المناقشــات، المشــاريع، وحــل المشــكلات. يشــمل ذلــك اســتخدام 

تقنيــات تعليميــة مثــل التعلــم التعاونــي، والبحــث، والدراســة الاستكشــافية.
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• التدريــس 	 هيئــة  وأعضــاء  الطــاب  بيــن  التفاعــل  يــز  تعز الفعّــال:  التفاعــل 

باســتخدام تقنيــات متعــددة مثــل المناقشــات الفصليــة، العــروض التقديميــة، 

الإنترنــت. والتعلــم عبــر 

• التعلــم 	 مثــل  المختلفــة  التكنولوجيــة  الوســائل  اســتخدام  التفاعلــي:  التعلــم 

بيئــة تعليميــة مرنــة ومتجــددة. لتوفيــر  الرقميــة  الإلكترونــي والمنصــات 

• التقييــم المســتمر: ينبغــي أن يتضمــن التقييــم تقييمــات مســتمرة تتضمــن 	

اختبــارات قصيــرة، مشــاريع، أعمــال جماعيــة، وواجبــات منزليــة ممــا يســاهم فــي 

قيــاس مــدى اســتفادة الطــاب مــن المحتــوى الأكاديمــي.

• التحفيز على التفكير النقدي: تعزيز المهارات النقدية والإبداعية لدى الطلاب 	

مــن خــال تشــجيعهم علــى التفكيــر النقــدي، ومناقشــة المفاهيــم المختلفــة، 

وطــرح الأســئلة البحثيــة.

أساليب وطرق التعليم:.3	

• التعليــم التقليــدي: يشــمل المحاضــرات والنــدوات الدراســية التــي تركــز علــى 	

نقــل المعرفــة مــن المعلــم إلــى الطالــب بشــكل مباشــر.

• التعليــم القائــم علــى المشــاريع: يشــمل العمــل الجماعــي فــي مشــاريع تهــدف 	

إلــى تحفيــز الطــاب علــى تطبيــق معرفتهــم ومهاراتهــم فــي بيئــات عمليــة.

• التعلــم باســتخدام التكنولوجيــا: تطبيــق أدوات وتقنيــات التعليــم الإلكترونــي 	

والفيديوهــات  الافتراضيــة،  الدراســية  والفصــول  التفاعليــة،  المنصــات  مثــل 

التعليميــة، لتوســيع نطــاق التعلــم خــارج حــدود الفصــل الدراســي التقليــدي.

• التعلــم الذاتــي: تحفيــز الطــاب علــى الاعتمــاد علــى أنفســهم فــي تعلــم المفاهيــم 	

مــن خــال المــوارد التعليميــة الإلكترونيــة والمكتبــات الرقميــة.

• التعلــم التعاونــي: اســتخدام العمــل الجماعــي لتنميــة مهــارات التعــاون وحــل 	
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يــز التعلــم مــن خــال النقــاش والمشــاركة الجماعيــة. المشــكلات، بالإضافــة إلــى تعز

والنمــاذج  الدراســية  الحــالات  اســتخدام  المشــكلات:  حــل  المبنــي على  التعليــم 

التطبيقيــة لتعليــم الــطلاب كيفيــة مواجهــة التحديــات وحــل المشــكلات العمليــة.

 التكنولوجيا في التعليم:.4	

التعلــم الإلكتــروني: اســتخدام منصــات التعلــم الإلكتــروني والمــوارد الرقميــة التــي 

توفــر محتــوى تعليمــي مــرن للــطلاب وتســمح لهــم بالوصــول إلى المــواد الدراســية في 

أي وقــت ومــكان.

الفصــول الدراســية الافتراضيــة: إنشــاء فصــول دراســية افتراضيــة تتيــح للــطلاب 

التفاعــل مــع محتــوى الــدروس والمشــاركة في الأنشــطة الأكاديميــة عــن بُعُــد.

التقنيــات الحديثــة: تشــجيع اســتخدام تقنيــات حديثــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، 

التجربــة  يــز  لتعز الدراســية  المــواد  بعــض  في  الافتراضــي  والواقــع  المعــزز،  الواقــع 

التعليميــة.

 التقييم والقياس:.5	

تقــدم  لتتبــع  التقييــم قياســات مســتمرة  المســتمر: يجــب أن يتضمــن  التقييــم 

الــطلاب في تعلــم المفاهيــم والمهــارات، ويتنــوع بيــن اختبــارات قصيــرة، مشــاريع، 

فصليــة. وأعمــال 

التقييــم التكوينــي والختامــي: إجــراء تقييــم تكوينــي خلال الفصــل الدراســي )مثــل 

الواجبــات والمناقشــات( بالإضافــة إلى التقييــم النهــائي )مثــل الامتحانــات النهائيــة( 

لقيــاس مــدى اســتيعاب الــطلاب للمحتــوى الأكاديمــي.

التغذيــة الراجعــة: توفيــر تغذيــة راجعــة مســتمرة للــطلاب حــول أدائهــم الأكاديمــي 

لتحفيزهــم على تحســين مهاراتهــم ومعرفتهــم.
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التقييــم الــذاتي: تشــجيع الــطلاب على تقييــم تقدمهــم الشــخصي، وتحديــد نقــاط 

القــوة والضعــف في أدائهــم الأكاديمــي.

 التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس:.6	

يــب المســتمر: توفيــر برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس حــول أحــدث  التدر

أســاليب التعليــم والتعلــم، واســتخدام التكنولوجيــا في التعليــم، وأســاليب التقييــم 

الفعّّالــة.

الخبــرات  تبــادل  على  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تشــجيع  يــن:  الآخر مــن  التعلــم 

تعليميــة. وشــبكات  مؤتمــرات،  عمــل،  ورش  خلال  مــن  الــزملاء  مــع  والمعرفــة 

مشاركة المعرفة الأكاديمية: يجب أن يتابع أعضاء هيئة التدريس أحدث الأبحاث 

العلمية ويشــاركوا في الأنشــطة الأكاديمية لتطوير أســاليب التدريس وتعزيز التجربة 

التعليمية للطلاب.

 تنمية مهارات الطلاب:.7	

• التطوير الشامل للمهارات: يجب أن تركز عملية التعليم على تطوير المهارات 	

الأكاديميــة وغيــر الأكاديميــة مثــل مهــارات التواصــل، العمــل الجماعــي، التفكيــر 

النقدي، وحل المشــكلات.

• الأنشــطة اللامنهجيــة: تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة فــي الأنشــطة اللامنهجيــة 	

مثــل الأنديــة العلميــة، ورش العمــل، والمســابقات الأكاديميــة لتنميــة مهاراتهــم 

الشــخصية والاجتماعيــة.

• كاديمــي يســاعد الطــاب علــى تحســين 	 التوجيــه والإرشــاد: توفيــر برامــج إرشــاد أ

مهاراتهــم الدراســية وتوجيههــم نحــو مســارات تعليميــة أو مهنيــة مناســبة.
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التنوع والشمولية في التعليم:.8	

• المرونــة فــي أســاليب التدريــس: توفيــر طــرق تدريــس مرنــة تناســب مختلــف 	

أســاليب التعلــم للطــاب، مــع مراعــاة تنــوع احتياجاتهــم الأكاديميــة والشــخصية.

• التعليــم الموجــه نحــو احتياجــات ســوق العمــل: تحديــث المناهــج الدراســية 	

بشــكل دوري لضمان توافق المهارات والمعرفة المكتســبة من خلال التعليم 

مــع متطلبــات ســوق العمــل.

• الاعتــراف بالاختلافــات الفرديــة: احتــرام التنــوع الثقافــي والاجتماعــي للطــاب، 	

وضمــان توفيــر فــرص تعليميــة لجميــع الطــاب بغــض النظــر عــن خلفياتهــم.

 المراجعة والتقييم المستمر للسياسة:.9	

• التقييــم الداخلــي: يجــب أن تتــم مراجعــة أســاليب التعليــم والتعلــم بشــكل 	

دوري من خلال التقارير الداخلية وجمع التغذية الراجعة من الطلاب وأعضاء 

هيئــة التدريــس.

• التحســين المســتمر: بنــاءً علــى نتائــج التقييــم، يتــم تعديــل وتطويــر أســاليب 	

التعليــم والتعلــم لضمــان تحســين مســتمر فــي الجــودة الأكاديميــة.

مــن خلال تطبيــق هــذه السياســة، تضمــن الكليــة أن بيئــة التعليــم والتعلــم لديهــا 

التكيــف مــع  الــطلاب بشــكل شــامل، وتعــزز مــن قدرتهــم على  تســاهم في تطويــر 

المســتقبلية. الأكاديميــة والمهنيــة  التحديــات 
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سبعة عشر: سياسة التقييم والتقويم:
سياســة التقييــم والتقويــم لطلبــة الكليــة تهــدف إلى ضمــان تطبيــق نظــام تقييــم 

الــطلاب بشــكل شــامل، ويعكــس مســتوى تحصيلهــم  أداء  دقيــق وعــادل يقيــس 

الأكاديمــي بشــكل موضوعــي. تهــدف هــذه السياســة إلى تحســين تجربــة التعلــم مــن 

خلال اســتخدام أســاليب متنوعــة للتقييــم والتقويــم، ممــا يســاهم في تطويــر قــدرات 

يــز المهــارات العمليــة والنظريــة التــي يتطلبهــا ســوق العمــل. الــطلاب الأكاديميــة وتعز

 الهدف من السياسة:.1	

• توفيــر نظــام تقييــم شــفاف وعــادل يضمــن قيــاس مســتوى تحصيــل الطــاب 	

بشــكل دقيــق.

• تعزيز عملية التعلم من خلال تقديم تغذية راجعة مستمرة للطلاب.	

• اســتخدام أســاليب متنوعــة للتقييــم تشــمل التقييمــات المســتمرة، التقييــم 	

النهائــي، والتقويــم الذاتــي.

• تحســين جــودة التعليــم مــن خــال تحليــل نتائــج التقييــم واســتخدامها في تطوير 	

أســاليب التدريس والمناهج الأكاديمية.

• ضمان التقييم العادل لجميع الطلاب دون تمييز أو تحيز.	

 أنواع التقييم والتقويم:.2	

• التقييــم التكوينــي: يشــمل التقييمــات التــي تُجــرى خــال الفصــل الدراســي 	

لمتابعــة تقــدم الطــاب وتقديــم ملاحظــات مســتمرة لتحســين الأداء. يشــمل 

هــذا النــوع مــن التقييــم:

ǥ الواجبات المنزلية.	

ǥ المشاريع البحثية.	
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ǥ الاختبارات القصيرة.	

ǥ العروض التقديمية.	

ǥ الأنشطة الصفية مثل المناقشات والعمل الجماعي.	

ǥ التقييــم الختامــي: يشــمل التقييــم النهائــي للمقــرر والــذي يتــم عــادة في نهاية 	

الفصل الدراســي. يتضمن:

ǥ الامتحانات النهائية.	

ǥ المشاريع النهائية.	

ǥ التقارير الأكاديمية النهائية.	

• التقييــم الذاتــي: يُشــجع الطــاب علــى تقييــم أدائهــم بأنفســهم بهــدف تحســين 	

مهاراتهــم الأكاديميــة والعمليــة. يشــمل:

ǥ تحليل الإنجاز الشخصي في المشاريع.	

ǥ استجابة الطلاب لتعليقات المدرسين حول أدائهم.	

ǥ التقييــم مــن قبــل الزمــاء: فــي بعــض الحــالات، يمكــن للطــاب تقييــم أداء 	

بعضهــم البعــض فــي الأنشــطة الجماعيــة أو العــروض التقديميــة.

 معايير التقييم:.3	

• الوضــوح والدقــة: يجــب أن تكــون معاييــر التقييــم واضحــة لجميــع الطــاب فــي 	

بدايــة الفصــل الدراســي ويتــم إبلاغهــم بهــا فــي برنامــج المقــرر الأكاديمــي.

• التنــوع: يجــب أن تتنــوع أســاليب التقييــم لتشــمل مجموعــة مــن الأدوات التــي 	

تقيــس مختلــف جوانــب التعلــم، مثــل الفهــم النظــري، المهــارات التطبيقيــة، 

والتفكيــر النقــدي.

• العدالــة والشــفافية: يجــب أن يكــون التقييــم عــادلاً، ويُطبــق بنفــس الطريقــة 	
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علــى جميــع الطــاب، مــع ضمــان شــفافية عمليــة التقييــم. يجــب أن يكــون 

يــع الدرجــات علــى المهــام المختلفــة. هنــاك شــرح دقيــق لكيفيــة توز

• التقويــم الشــامل: يجــب أن يعكــس التقييــم مســتوى فهــم الطالــب للمحتــوى 	

الأكاديمــي، بالإضافــة إلــى قدراتــه العمليــة والتطبيقيــة. يشــمل ذلــك التفكيــر 

النقــدي، الإبــداع، والتواصــل الفعّــال.

• التغذيــة الراجعــة: يجــب أن يتلقــى الطــاب ملاحظــات مســتمرة حــول أدائهــم 	

الأكاديميــة  مهاراتهــم  تحســين  علــى  يســاعدهم  ممــا  الدراســة،  فتــرة  خــال 

وتحقيــق النجــاح فــي المســتقبل.

 أنواع الأدوات المستخدمة في التقييم:.4	

• التــي تقيــس 	 الاختبــارات التحريريــة: تشــمل الامتحانــات القصيــرة والنهائيــة 

يــة. النظر المعلومــات  اســتيعاب  علــى  الطالــب  قــدرة 

• المشــاريع والبحــوث: تشــمل المشــاريع الفرديــة أو الجماعيــة التــي تقيــم قــدرة 	

الطالــب علــى البحــث والتحليــل والابتــكار.

• التقييــم الشــفهي: يشــمل العــروض التقديميــة والمناقشــات الفصليــة التــي 	

تُقيــم قــدرة الطالــب علــى التواصــل الشــفهي والتعبيــر عــن الأفــكار بوضــوح.

• التقييــم العملــي: يشــمل الاختبــارات العمليــة أو ورش العمــل التــي تقيــم قــدرة 	

الطالــب علــى تطبيــق المعرفــة فــي بيئــات عمليــة.

• كاديميــة أو مقــالات 	 يــر أ التقاريــر والمقــالات: تقيــم قــدرة الطالــب علــى كتابــة تقار

علميــة ذات محتــوى منظــم وموثق.

 معايير الدرجات والتقييم:.5	

• التوزيــع العــددي للدرجــات: يجــب تحديــد كيفيــة توزيــع الدرجــات بيــن مختلــف 	
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تعكــس  بحيــث  الامتحانــات(  المشــاريع،  الواجبــات،  )مثــل  التقييمــات  أنــواع 

أهميــة كل مكــون مــن المقــرر الدراســي.

• الدرجــة النهائيــة: يتــم احتســاب الدرجــة النهائيــة بنــاءً علــى مجمــوع الدرجــات 	

المســتحقة لــكل مكــون مــن مكونــات التقييــم.

• الحــد الأدنــى للنجــاح: يجــب أن يكــون هنــاك حــد أدنــى للدرجــات يســمح للطــاب 	

بالنجاح في المقرر الدراســي. يتم تحديد هذا الحد بالتنســيق مع معايير الكلية 

الأكاديمية.

 التغذية الراجعة للطلاب:.6	

• التغذيــة الراجعــة المســتمرة: يجــب تقديــم ملاحظــات منتظمــة للطــاب حــول 	

أدائهــم بشــكل يســاعدهم فــي تحســين نقــاط ضعفهــم وتعزيــز نقــاط قوتهــم.

• واضحــة 	 الأســاتذة  ملاحظــات  تكــون  أن  ينبغــي  الأداء:  تقييــم  فــي  الشــفافية 

الأكاديمــي. الأداء  فــي  وضعفهــم  قوتهــم  نقــاط  الطــاب  يفهــم  بحيــث  ومحــددة 

• التوجيــه والإرشــاد: يجــب أن تتضمــن التغذيــة الراجعــة توجيــه الطــاب نحــو 	

طــرق تحســين أدائهــم وتقديــم نصائــح حــول كيفيــة اجتيــاز التحديــات الأكاديميــة.

 آلية التظلمات:.7	

• الحــق فــي الاعتــراض: يجــب علــى الطــاب أن يكــون لديهــم حــق الاعتــراض علــى 	

نتائــج التقييمــات إذا شــعروا بــأن التقييــم لــم يكــن عــادلاً أو دقيقــاً.

• الآليــة: يتــم تقديــم الاعتراضــات مــن خــال تقديــم طلــب رســمي إلــى القســم 	

الأكاديمــي المعنــي، وتتــم مراجعتــه مــن قبــل لجنــة مختصــة.

• النتيجــة: فــي حــال تــم قبــول الاعتــراض، يتــم إعــادة تقييــم الأداء واتخــاذ القــرار 	

المناســب وفقًــا للمعاييــر الأكاديميــة.
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 التقييم المستمر والتحسين:.8	

• مراجعــة نتائــج التقييــم: تتــم مراجعــة نتائــج التقييــم بشــكل دوري مــن قبــل 	

إدارة الكليــة وأعضــاء هيئــة التدريــس لتحليــل مــدى فاعليــة أســاليب التقييــم 

والتأكــد مــن أنهــا تحقــق الأهــداف التعليميــة.

• التطويــر المســتمر: بنــاءً علــى نتائــج التقييــم والتقويــم، يتــم تعديــل وتحســين 	

أســاليب التقييــم بمــا يتناســب مــع احتياجــات الطــاب والتوجهــات الحديثــة فــي 

التعليــم.

 التقييم في ظل التعليم الإلكتروني:.9	

• التقييــم عــن بعُــد: يجــب أن تتوافــر آليــات مناســبة للتقييــم عبر الإنترنت لضمان 	

تقييــم فعــال للطــاب فــي بيئــة التعليم عن بعُد.

• أدوات التقييــم الإلكترونيــة: يجــب اســتخدام منصــات تعليميــة موثوقــة لعــرض 	

التقييمــات، وضمــان أمــان البيانــات وضبــط عمليــة التقييــم.

.	10 التقويم الأكاديمي العام:

• والتقويــم 	 التقييــم  نتائــج  اســتخدام  يتــم  أن  يجــب  التقييــم:  نتائــج  مراجعــة 

الأكاديميــة. لــإدارة  دوري  يــر  تقر وتقديــم  الدراســية،  المناهــج  لتحســين 

• التحليل البياني: تحليل نتائج التقييمات ومقارنتها مع نتائج الأعوام الســابقة 	

لتحديــد مجــالات القــوة والضعف في برامج التعليم.

من خلال تطبيق هذه السياســة، تســعى الكلية إلى ضمان أن يكون نظام التقييم 

عــادلاًً، دقيقــاًً، وفعــالاًً في قيــاس أداء الــطلاب، وتوفيــر بيئــة تعليميــة محورية تســاهم 

في تطويــر مهــارات الــطلاب الأكاديمية والعملية.



دليل السياسات الإدارية والعلمية والفنية

76

ثمان عشر:

 سياسة التدريب السريري والتدريب الصيفي:
بيئــة  توفيــر  إلى  تهــدف  الكليــة  لطلبــة  والصيفــي  يــري  السر يــب  التدر سياســة 

تعليميــة وتجريبيــة لــطلاب الكليــة في مجــالات الطــب، التمريــض، والصحــة العامــة 

أو أي تخصصــات طبيــة أخــرى. هــذه السياســة تضمــن أن يكــون التدريــب السريــري 

موجهًًــا لتطويــر مهــارات الــطلاب العمليــة، وتطبيــق المفاهيــم النظريــة التــي تعلموهــا 

في الفصل الدراسي في بيئة عملية، مما يسهم في تحضيرهم بشكل كامل لممارسة 

مهنتهــم بكفــاءة وأمــان.

 الهدف من السياسة:.1	

• الطــاب علــى 	 الجــودة يســاعد  يــب ســريري ومهنــي عالــي  ضمــان تقديــم تدر

يــة والتقنيــة فــي بيئــات الرعايــة الصحيــة. تطبيــق المهــارات النظر

• تأهيــل الطــاب ليكونــوا مســتعدين تمامًــا للعمــل فــي المجــال الصحــي من خلال 	

كتســاب المهارات العملية والمعرفة الســريرية. ا

• المنهــج 	 مــن  يتجــزأ  لا  جــزءًا  والمهنــي  الســريري  يــب  التدر يكــون  أن  ضمــان 

العمــل. بيئــات  فــي  خــال خبــرات حقيقيــة  مــن  التعلــم  ويعــزز عمليــة  الأكاديمــي 

• ضمان الالتزام بمعايير السلامة المهنية والأخلاقيات أثناء التدريب السريري.	

 محتوى التدريب السريري:.2	

• معرفــة 	 تشــمل  عمليــة  مهــارات  علــى  الطــاب  يــب  تدر العمليــة:  المهــارات 

مبــاديء التشــخيص، العــاج، العنايــة بالمرضــى، وقيــاس المؤشــرات الحيويــة 

للعــاج  الرشــيد  والاســتخدام  الصدلانيــة  والتداخــات  المقترحــة  والأدويــة 

• يــب الطــاب علــى كيفيــة التفاعــل مــع المرضــى 	 التفاعــل مــع المرضــى: تدر
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بشــكل مهنــي وأخلاقــي، بمــا فــي ذلــك كيفيــة التواصــل مــع المرضــى وأســرهم.

• التقييــم الســريري: تأهيــل الطــاب لتقييــم المرضــى بشــكل شــامل واســتخدام 	

الأدويــة المناســبة لتقديــم الرعايــة الطبيــة.

• إدارة الحالات السريرية: تدريب الطلاب على متابعة حالة المرضى والمشاركة 	

في اتخاذ قرارات العلاج بناءً على المعلومات السريرية المتاحة.

 إجراءات التدريب السريري والصيفي :.3	

• بالتعــاون مــع 	 الســريري   يــب  التدر يتــم تحديــد مواقــع  التخطيــط المســبق: 

البرنامــج  لاحتياجــات  وفقًــا  المعتمــدة  الصحيــة  والمرافــق  المستشــفيات 

الأكاديمي.بينمــا مواقــع التدريــب الصيفــي فــي الصيدليــات الاهليــة بالتعــاون مــع 

ممثليــة النقابــة .

• التوجيــه والإشــراف: يجــب أن يتــم تحــت إشــراف اشــخاص مؤهليــن ســريريين 	

محترفيــن ومــن ذوي الخبــرة. يُطلــب مــن المشــرفين تقديــم توجيــه مســتمر 

للطــاب وتقييــم أدائهــم بشــكل دوري.

• المتابعــة والتقييــم: يتــم تقييــم أداء الطــاب فــي التدريــب الســريري والصيفــي  	

بانتظام من خلال تقييمات معيارية. تشمل التقييمات الملاحظات المباشرة، 

ســجلات أداء الطــاب، واختبــارات فنيــة.

• أو 	 يوميــة  يــر  تقار تقديــم  الطــاب  مــن  يُطلــب  اليومية/الأســبوعية:  التقاريــر 

التجــارب  علــى  التركيــز  مــع  الســريري،  يــب  التدر فــي  تقدمهــم  عــن  أســبوعية 

بهــا. مــروا  التــي  المهمــة  الســريرية 

 التوزيع الزمني للتدريب السريري:.4	

• المراحــل الدراســية: يتــم تنفيــذ التدريــب الســريري علــى مراحــل خــال برنامــج 	
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الدراســة، بــدءًا مــن التدريــب الأساســي فــي الســنوات الأولــى، وصــولًًا إلــى التدريــب 

المتقــدم فــي الســنوات الأخيــرة.

• المواعيــد المقــررة: يتــم تحديــد مواعيــد التدريــب الســريري فــي بدايــة كل فصــل 	

دراســي وفقًــا لجــدول التدريــب الأكاديمــي، مــع ضــرورة تنســيق الجــداول بيــن 

يــب مــع بــدا العــام  الكليــة والمرافــق الصحية.بينمــا الامتحــان الصيفــي للتدر

الدراســي الجديــد .

• المــدة الزمنيــة: تختلــف مــدة التدريــب الســريري باختــاف البرنامــج الأكاديمــي، 	

حيــث يمكــن أن تكــون التدريبــات الصيفيــة أو فتــرات التدريــب المتقطــع خــال 

الســنة الأكاديميــة.

متطلبات التدريب السريري:.5	

• كملــوا متطلبــات الأكاديميــة 	 التأهيــل المبدئــي: يجــب أن يكــون الطــاب قــد أ

يــب الســريري. الأساســية التــي تؤهلهــم للدخــول فــي التدر

• بالســامة 	 متعلقــة  تدريبــات  اجتيــاز  الطــاب  علــى  الســامة:  علــى  التدريــب 

والوقايــة مــن العــدوى، بمــا فــي ذلــك إجــراءات الطــوارئ، كيفيــة التعامــل مــع 

المناســبة. الصحيــة  الرعايــة  وإجــراءات  الطبيــة،  المعــدات 

• الســلوك المهني: يجب أن يظهر الطلاب ســلوكاً مهنيًا يتماشــى مع أخلاقيات 	

المهنــة ومتطلبــات الرعاية الصحية.

 التقييم والتقويم في التدريب السريري:.6	

• التقييــم مــن قبــل المشــرفين: يقــوم المشــرفون الســريريون بتقييــم الطــاب 	

بنــاءً علــى معاييــر محــددة تشــمل المهــارات الســريرية، المعرفــة الطبيــة، القــدرة 

علــى التفاعــل مــع المرضــى، ومهــارات الاتصــال.
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• التقييــم الذاتــي: يجــب علــى الطــاب إجــراء تقييــم ذاتــي لتحديــد نقــاط القــوة 	

يــب الســريري. والضعــف لديهــم فــي مجــال التدر

• أدائهــم، 	 حــول  للطــاب  مســتمرة  ملاحظــات  تقديــم  يتــم  الراجعــة:  التغذيــة 

الأكاديمــي. نموهــم  يــز  لتعز المهنــي  التوجيــه  إلــى  بالإضافــة 

• يــب 	 التدر فــي  نهائيًــا حــول تجربتهــم  يــرًا  تقر الطــاب  يقــدم  النهائيــة:  التقاريــر 

يــب. الســريري، يتضمــن تقييمًــا شــاملًًا للأنشــطة التــي قامــوا بهــا خــال فتــرة التدر

 آلية متابعة التدريب السريري:.7	

• للمرافــق 	 يــة  دور ميدانيــة  يــارات  ز بعمــل  الكليــة  تقــوم  الميدانيــة:  الزيــارات 

المطلوبــة. الجــودة  معاييــر  مــع  تتوافــق  يــب  التدر بيئــة  أن  مــن  للتأكــد  الصحيــة 

• كاديميًــا ودعمًــا للطــاب فــي أثنــاء التدريــب 	 دعــم الطــاب: توفــر الكليــة إشــرافًا أ

الســريري مــن خــال الإرشــاد المســتمر والاستشــارة المهنيــة.

• والمشــرفين 	 الطــاب  مــن  ملاحظــات  جمــع  يتــم  للملاحظــات:  الاســتجابة 

الســريريين حــول التجربــة التدريبيــة، ثــم يتــم تحليــل هــذه الملاحظات لتحســين 

المســتقبلية. البرامــج 

الالتزامات الأخلاقية والمهنية:.8	

• احترام سرية المعلومات: يجب على الطلاب احترام سرية المرضى والبيانات 	

الطبية والامتثال لسياسات الخصوصية في المرافق الصحية.

• فــي جميــع 	 الطــاب أن يظهــروا ســلوكاً مهنيًــا  يُتوقــع مــن  الســلوك المهنــي: 

جوانــب التدريــب الســريري، بمــا فــي ذلــك اللبــاس المناســب، الاتصــالات المؤدبة، 

واحتــرام مواعيــد العمــل.

• الالتــزام بالقوانيــن الصحيــة: يجــب أن يلتــزم الطــاب بجميــع القوانيــن واللوائــح 	
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الصحيــة الخاصــة بالمرافــق التــي يتدربــون فيهــا، بمــا فــي ذلــك إجــراءات الأمــان 

والتقنيــات الطبيــة الصحيحــة.

 التدريب في بيئات متنوعة:.9	

• تنــوع بيئــات التدريــب: نطمــح أن يتــم التدريــب الســريري فــي مجموعــة متنوعــة 	

كــز الرعايــة الصحيــة  مــن البيئــات الســريرية، مثــل المستشــفيات، العيــادات، مرا

كتســاب الطــاب الخبــرات المتنوعــة. الأوليــة، والمرافــق الصحيــة الأخــرى لضمــان ا

• التدريــب فــي التخصصــات المختلفــة: يتــم تخصيــص فتــرات التدريب الســريري 	

للطــاب  تتيــح  التــي  الطبيــة  التخصصــات  مــن  واســعة  مجموعــة  لتغطيــة 

استكشــاف جميــع جوانــب الممارســة الطبيــة.

.	10 الاستعداد للالتحاق بسوق العمل:

• يــب 	 التدر يســهم  أن  يجــب  العمــل:  الســريري وســوق  التدريــب  بيــن  الربــط 

الســريري فــي تجهيــز الطــاب للعمــل فــي بيئــات العمــل الحقيقيــة، بمــا فــي ذلــك 

بســوق  للالتحــاق  الطــاب  يحتاجهــا  التــي  والفنيــة  يــة  الإدار المهــارات  تطويــر 

العمــل بعــد التخــرج.

• يــب 	 التوجيــه المهنــي: يتــم توفيــر استشــارات مهنيــة للطــاب فــي نهايــة التدر

الســريري، بمــا فــي ذلــك نصائــح حــول فــرص العمــل، والتدريــب المســتمر بعــد 

التخــرج.

.	11  التقييم والتحسين المستمر:

• التقويــم الــدوري: يتــم تقييــم فعاليــة برنامــج التدريــب الســريري بشــكل دوري 	

مــن خــال جمــع آراء الطــاب، المشــرفين، والمرافــق الصحيــة.

• التطويــر المســتمر: يتــم اســتخدام نتائــج التقييــم لتحســين المناهــج، أســاليب 	
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التدريــب، والتفاعــل بيــن الكليــة والمرافــق الصحيــة لتقديــم بيئة تدريبية أفضل 

في المســتقبل.

يــري متميــز  يــب سر مــن خلال تنفيــذ هــذه السياســة، تضمــن الكليــة تقديــم تدر

يعــزز مــن مهــارات الــطلاب الأكاديميــة والعمليــة، ويعدهــم للعمــل المهنــي بكفــاءة في 

مجــالات الرعايــة الصحيــة المختلفــة.

تسع عشر: سياسة تصحيح الدفاتر الامتحانية:
سياســة تصحيــح الدفاتــر الامتحانيــة لطلبــة الكليــة تهــدف إلى ضمــان تقديــم عملية 

تصحيــح دقيقــة، عادلــة، وشــفافة للدفاتــر الامتحانيــة التــي تضمــن حقــوق الــطلاب في 

التقييــم الموضوعــي وفقًًــا للمعاييــر الأكاديميــة المتبعــة في الكليــة. تتضمــن هــذه 

السياســة آليــة التصحيــح، ومعاييــر التقييــم، وإجــراءات المراجعــة والتظلــم في حــال 

وجــود اعتراضــات على التصحيــح.

 الهدف من السياسة:.1	

• ضمان عملية تصحيح عادلة وشفافة لجميع الطلاب.	

• تحســين جــودة التعليــم مــن خــال التأكــد مــن أن التصحيــح يتــم وفقًــا للمعاييــر 	

الأكاديميــة المتفــق عليهــا.

• توفير تغذية راجعة دقيقة للطلاب حول أدائهم الأكاديمي في الامتحانات.	

• الالتزام بالعدالة والمساواة بين جميع الطلاب في تصحيح دفاتر الامتحانات.	

 إجراءات تصحيح الدفاتر الامتحانية:.2	

• التعييــن المبدئــي للمصححيــن: يتــم تعييــن المصححيــن مــن بيــن أعضــاء هيئــة 	

التدريــس المؤهليــن فــي المقــررات المعنيــة. يجــب أن يتــم اختيارهــم بنــاءً علــى 

تخصصاتهــم الأكاديميــة وخبراتهــم.
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• الامتحانــات 	 نتائــج  ســرية  علــى  الحفــاظ  المصححيــن  علــى  يجــب  الســرية: 

الدفاتــر. تصحيــح  علــى  تؤثــر  قــد  تحيــزات  أو  المصالــح  فــي  تعــارض  أي  وتجنــب 

• التصحيــح الأولــي: يتــم تصحيــح الدفاتــر وفقًــا لمعاييــر التقييــم المحددة مســبقًا 	

والمعاييــر  الدرجــات  يــع  توز )مثــل  للطــاب  واضحــة  تكــون  أن  يجــب  والتــي 

المحــددة لــكل جــزء مــن الســؤال(.

• التقييــم الموضوعــي: يجــب أن يتــم التصحيــح بنــاءً علــى معاييــر موضوعيــة 	

تُحــدد قبــل الامتحــان مثــل الإجابــات النموذجيــة أو الدلائــل التعليميــة.

• الوقــت المحــدد للتصحيــح: يجــب علــى المصححيــن الالتــزام بالوقــت المحــدد 	

لإتمــام عمليــة التصحيــح، ويُفضــل أن يتــم تصحيــح الدفاتــر فــي أســرع وقــت 

ممكــن بعــد إجــراء الامتحانــات لتوفيــر التغذيــة الراجعــة للطــاب.

 معايير التصحيح:.3	

• الوضــوح والشــفافية: يجــب أن تكــون معاييــر التقييــم واضحــة للطــاب قبــل 	
الامتحــان، ويجــب أن يكــون هنــاك شــرح مفصــل حــول كيفيــة توزيــع الدرجــات 

علــى الأســئلة المختلفــة.
• العدالــة فــي التصحيــح: يجــب أن يتــم تصحيــح كل ورقــة امتحانيــة علــى أســاس 	

المعاييــر نفســها بغــض النظــر عــن الطالــب أو القســم أو أيــة عوامــل أخــرى.
• التــوازن بيــن الأســئلة: يجــب أن تكــون الأســئلة متوازنــة فــي محتــوى ومســتوى 	

الصعوبــة بحيــث تقيــس جميــع جوانــب المــادة الدراســية.
• التقويــم المعيــاري: يعتمــد التصحيــح علــى الإجابــات النموذجيــة التــي تحــدد 	

الإجابــة المثلــى لــكل ســؤال، مــع تخصيــص درجــات جزئيــة للأســئلة التــي يمكــن 
أن تحمــل إجابــات جزئيــة صحيحــة.

• العلامــات التكميليــة: فــي حــال وجــود إجابــات جزئيــة صحيحــة، يتــم منــح درجــات 	

جزئيــة وفقًــا لجــودة الإجابــة.
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 التغذية الراجعة للطلاب:.4	

• إتاحــة النتائــج: يجــب علــى الكليــة تحديــد موعــد للإعــان عــن نتائــج الامتحانــات 	

بحيــث يتــاح للطــاب الاطــاع علــى درجاتهــم فــي وقــت مناســب.

• الشــرح المفصــل: يجــب توفيــر شــرح مفصــل للطــاب حــول كيفيــة تصحيــح 	

إجاباتهــم، بمــا فــي ذلــك تســليم الملاحظــات المتعلقــة بالأجــزاء التــي لــم ينجحــوا 

فــي الإجابــة عنهــا بشــكل صحيــح.

• الإجابــات 	 حــول  تفصيليــة  ملاحظــات  تقديــم  يتــم  بنــاءة:  ملاحظــات  تقديــم 

القادمــة. المــرات  فــي  أدائهــم  لتحســين  الطــاب  توجيــه  مــع  الخاطئــة، 

• الشــفافية فــي التصحيــح: يجــب أن تكــون كافــة الأســئلة والعلامــات علــى الدفاتــر 	

واضحــة، وأن يتــم توضيــح كيفيــة حســاب الدرجــات للطالــب.

التظلم على التصحيح:.5	

• الحــق فــي التظلــم: يحــق للطــاب التقــدم بطلــب اعتــراض علــى تصحيــح أوراقهــم 	

الامتحانيــة فــي حــال كان لديهــم ملاحظــات حــول طريقــة التصحيــح أو الدرجــات 

المعطاة.

• إجراءات التظلم:	

ǥ يجــب تقديــم طلــب التظلــم فــي فتــرة زمنيــة محــددة بعــد إعــان النتائــج )علــى 	

ســبيل المثــال، أســبوع مــن تاريــخ الإعــان عــن النتائج(.

ǥ يتــم تقديــم الاعتراضــات عبــر القنــوات الرســمية المعتمــدة مــن الكليــة )مثــل 	

التقديــم عبــر مكتــب شــؤون الطــاب أو عبــر المنصــات الرقميــة(.

ǥ مراجعــة التظلــم: يتــم فحــص الاعتراضــات مــن قبــل لجنــة مختصــة )مثــل 	

لجنــة الامتحانــات أو قســم التقييــم الأكاديمــي( تتكــون مــن أعضــاء هيئــة 

تدريــس آخريــن غيــر المصححيــن الأصلييــن.
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ǥ النتيجــة: يتــم إبــاغ الطالــب بنتيجــة التظلــم بعــد مراجعــة شــاملة. فــي حــال 	

تبيــن أن هنــاك خطــأ فــي التصحيــح، يتــم تعديــل الدرجــات بشــكل مناســب.

 المراجعة والتحسين المستمر:.6	

• تحليــل نتائــج التصحيــح: يجــب أن تتــم مراجعــة نتائــج التصحيــح بشــكل دوري 	

المعاييــر  مــع  يتماشــى  التصحيــح  أن  لضمــان  الأكاديمييــن  لجنــة  قبــل  مــن 

الأكاديميــة المطلوبــة.

• التغذيــة الراجعــة للمصححيــن: يتــم تقديــم ملاحظــات للمصححيــن بنــاءً علــى 	

نتائــج التقييــم والتظلمــات، ممــا يســاعد علــى تحســين عمليــة التصحيــح فــي 

المســتقبل.

• كيفيــة 	 حــول  للمصححيــن  المســتمر  يــب  التدر توفيــر  المصححيــن:  يــب  تدر

التقنيــات  واســتخدام  وموضوعــي،  دقيــق  بشــكل  التقييــم  معاييــر  تطبيــق 

التصحيــح. فــي  الحديثــة 

 التصحيح في بيئة التعليم الإلكتروني:.7	

• التصحيــح الإلكترونــي: فــي حــال اســتخدام الامتحانــات الإلكترونية، يجب أن يكون 	

ــا أو يتــم بمســاعدة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ولكــن يجــب أن  التصحيــح آليً

يكــون هنــاك إشــراف بشــري للتحقــق مــن الدقــة فــي حالــة الأســئلة المفتوحــة.

• مراجعــة التصحيــح الإلكترونــي: يتــم التأكــد مــن دقــة عمليــات التصحيــح الآلــي، 	

والتأكد من أن النظام يميز بين الإجابات الصحيحة والخاطئة بطريقة منطقية 

ومنهجية.
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الشفافية والمساءلة:.8	

• إجــراءات المتابعــة: يجــب أن تكــون هنــاك آليــة فعالــة للمتابعــة بعــد التصحيــح 	

لضمــان عــدم حــدوث أي أخطــاء أو تجــاوزات فــي عمليــة التصحيــح.

• يــس: يتحمــل المصححــون المســؤولية الكاملــة 	 مســؤولية أعضــاء هيئــة التدر

عــن عمليــة التصحيــح وضــرورة الالتــزام بالمعاييــر المحــددة والتقيــد بجميــع 

الإجــراءات المتعلقــة بتصحيــح الدفاتــر.

 التقارير الدورية:.9	

• كاديمــي 	 يــر أ يــر الأكاديميــة: بعــد الانتهــاء مــن التصحيــح، يتــم إعــداد تقر التقار

شــامل حــول أداء الطــاب فــي الامتحانــات يتــم تقديمــه إلــى الإدارة الأكاديميــة 

لتحليــل نتائــج الطــاب وتوجيــه التحســينات اللازمــة فــي المناهــج أو أســاليب 

يــس. التدر

مــن خلال تطبيــق هــذه السياســة، تضمــن الكليــة تقديــم عمليــة تصحيــح دقيقــة 

يســاعد  عاليــة، ممــا  جــودة  تعليميــة ذات  تحقيــق مخرجــات  تســهم في  وعادلــة 

الأكاديمــي. النجــاح  تحقيــق  على  الــطلاب 

عشرون: سياسة المراقبات الامتحانية:
سياســة المراقبــات الامتحانيــة لطلبــة الكليــة تهــدف إلى تنظيــم وتنفيــذ عمليــات 

مراقبــة الامتحانــات الأكاديميــة بطريقــة تضمــن نزاهــة وشــفافية العمليــة الامتحانيــة، 

وتوفيــر بيئــة امتحانيــه خاليــة مــن الغــش والممارســات غيــر الأخلاقيــة. تتضمــن هــذه 

السياســة إجــراءات لضمــان احتــرام القواعــد والضوابــط أثنــاء أداء الامتحانــات، مــع 

توفيــر بيئــة مواتيــة لتحقيــق العدالــة بيــن جميــع الــطلاب.
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 الهدف من السياسة:.1	

• ضمان نزاهة الامتحانات الأكاديمية وحمايتها من أي نوع من أنواع الغش.	

• بأفضــل 	 الامتحانــات  أداء  علــى  الطــاب  تســاعد  ومنظمــة  هادئــة  بيئــة  توفيــر 

ممكنــة. طريقــة 

• ضمان مراقبة عادلة لجميع الطلاب دون تمييز أو تحيز.	

• تطبيق القوانين الأكاديمية والإجراءات الخاصة بالامتحانات بشكل فعال.	

 إجراءات المراقبة:.2	

• تعييــن المراقبيــن: يتــم تعييــن المراقبيــن مــن بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس أو 	

المعينيــن مــن قبــل الكليــة لضمــان الخبــرة اللازمــة للمراقبــة الفعالــة. يتم تحديد 

عــدد المراقبيــن بنــاءً علــى حجــم القاعــة وعــدد الطــاب فــي الامتحــان.

• مــع 	 يتماشــى  بشــكل  الامتحانيــة  القاعــات  إعــداد  يتــم  للامتحــان:  التحضيــر 

معاييــر الســامة والأمــان. تشــمل الإجــراءات تأكيــد توزيــع الطــاب فــي الأماكــن 

الأوراق،  يــة )مثــل  الضرور الامتحانــات  المحــددة، وضمــان وجــود مســتلزمات 

إلــخ(. الضوئيــة،  الماســحات  الأقــام، 

• الإجــراءات قبــل بــدء الامتحــان: يقــوم المراقبــون بتوجيــه الطــاب حــول القواعــد 	

والضوابــط الخاصــة بالامتحانــات قبــل بــدء الاختبــار. يتــم الإعــان عــن القوانيــن 

الخاصــة باســتخدام الهواتــف المحمولــة أو المــواد المســموح بهــا خــال الامتحــان.

• العمليــة 	 المراقبــون ســير  يراقــب  الامتحــان،  بــدء  الامتحــان: بمجــرد  فــي  البــدء 

القواعــد. يتبعــون  الطــاب  جميــع  أن  مــن  التأكــد  علــى  ويركــزون  الامتحانيــة، 
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 إجراءات المراقبة أثناء الامتحان:.3	

• التواجــد الفعلــي للمراقبيــن: يجــب أن يتواجــد المراقبــون بشــكل مســتمر فــي 	

الامتحــان لضمــان  فتــرة  خــال  الطــاب  بيــن  ويتنقلــون  الامتحانيــة،  القاعــات 

ســلوكهم. مراقبــة 

• مراقبــة الطــاب: يتــم التأكــد مــن عــدم اســتخدام الطــاب لأدوات غيــر مســموح 	

بهــا )مثــل الهواتــف المحمولــة، الكتــب، أو أي مــواد مســاعدة غيــر مصــرح بهــا(.

• كتشــاف أي نــوع مــن أنــواع الغــش أو الســلوك غيــر 	 ضبــط الانضبــاط: فــي حــال ا

اللائــق، يجــب أن يتخــذ المراقــب الإجــراءات المناســبة وفقًــا للقوانيــن المعتمــدة.

• التواصــل مــع الطــاب: يتــم التواصــل مــع الطــاب فــي حالــة وجــود مشــكلة، مثــل 	

إذا كانــت هنــاك حاجــة لتوضيــح ســؤال أو إذا كانــت هنــاك حاجــة لإجــراء فنــي.

إجراءات الغش:.4	

• التعــرف علــى الغــش: يجــب علــى المراقبيــن أن يكونــوا مدربيــن علــى التعــرف 	

علــى أي ســلوك غيــر لائــق أو محــاولات غــش مــن قبــل الطــاب )مثــل اســتخدام 

الأوراق المســاعدة، التبــادل غيــر المصــرح بــه للإجابــات، أو محاولــة التلاعــب 

بنظــام الامتحانــات(.

• كتشــاف محاولــة غــش، يجــب علــى 	 التعامــل مــع محــاولات الغــش: فــي حــال ا

توثيــق  عــادةً  والتــي تشــمل  الكليــة  فــي  المعتمــدة  الإجــراءات  اتبــاع  المراقــب 

يــر إلــى إدارة الامتحانــات. الحادثــة، إشــعار الطالــب بالمخالفــة، وتقديــم تقر

• الإجــراءات التأديبيــة: إذا ثبــت أن الطالــب قــد ارتكــب مخالفــة امتحانيــة، يتــم 	

إلغــاء  مثــل  الأكاديميــة  الكليــة  لسياســات  وفقًــا  التأديبيــة  الإجــراءات  اتخــاذ 

المخالفــة. أخــرى بحســب طبيعــة  تأديبيــة  إجــراءات  اتخــاذ  أو  الامتحــان 
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 إجراءات ما بعد الامتحان:.5	

• جمــع الأوراق الامتحانيــة: بعــد انتهــاء الامتحــان، يقــوم المراقبــون بجمــع الدفاتــر 	

الامتحانيــة مــن الطــاب والتأكــد مــن أن جميــع الأوراق قــد تــم تســليمها بشــكل 

صحيح.

• تســليم الأوراق إلــى قســم الامتحانــات: يتــم نقــل الدفاتــر الامتحانيــة إلــى قســم 	

الامتحانــات فــي الكليــة لتبــدأ عمليــة التصحيــح وفقًــا للسياســات المعتمــدة.

• التأكــد مــن العدالــة فــي التصحيــح: يتــم ضمــان أن يكــون تصحيــح الامتحانــات 	

خاليًــا مــن التحيــز وأن يتبــع المعاييــر الأكاديميــة المتفــق عليهــا.

 قواعد الامتحانات الخاصة بالطلاب:.6	
• الالتــزام بالقواعــد: يجــب علــى الطــاب الالتــزام بالقواعــد الموضوعــة للامتحانــات 	

والتــي تشــمل عــدم إدخــال أي مــواد غيــر مســموح بهــا، المحافظــة علــى الهــدوء، 
وعــدم التحــدث مــع زملائهــم أثنــاء الامتحــان.

• الوقــت 	 فــي  الامتحانــات  قاعــة  إلــى  الطــاب  أن يصــل  يجــب  المبكــر:  الحضــور 
القاعــة. الامتحــان مــن دخــول  بــدء  بعــد  يتــم منــع أي طالــب يصــل  قــد  المحــدد. 

• باتـًـا اســتخدام الهواتــف المحمولــة أو 	 عــدم اســتخدام الهواتــف: يُمنــع منعــا 
الامتحــان. أثنــاء  الأخــرى  الإلكترونيــة  الأجهــزة 

• النظافــة 	 علــى  المحافظــة  الطــاب  مــن  يُطلــب  والترتيــب:  بالنظافــة  الاعتنــاء 

التــي يجلســون فيهــا داخــل قاعــة الامتحــان. الأماكــن  وترتيــب 

 إجراءات الطوارئ:.7	

• التعامــل مــع الظــروف الطارئــة: فــي حالــة حــدوث أي حالــة طارئــة مثــل إصابــة أحد 	

الطــاب أو حــدوث اضطرابــات فــي القاعــة، يجــب أن يكــون هنــاك خطــة واضحــة 

للتعامــل مــع الحالــة وفقًــا للإجــراءات الأمنيــة والصحيــة المتبعــة.
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• التعامــل مــع الحــالات الصحيــة الخاصــة: فــي حــال كان هنــاك طالــب يعانــي مــن 	

حالــة صحيــة أو احتيــاج خــاص أثنــاء الامتحــان، يتــم اتخــاذ التدابيــر المناســبة 

لضمــان حصولــه علــى الدعــم الــازم أثنــاء أدائــه للامتحــان )مثــل توفيــر وقــت 

إضافــي أو تخصيــص مــكان مناســب لــه(.

 التقييم والتحسين المستمر:.8	

• مراجعــة أداء المراقبيــن: بعــد كل امتحــان، يتــم إجــراء تقييــم لأداء المراقبيــن 	

مــن خــال الاســتماع إلــى ملاحظــات الطــاب والمراقبيــن علــى حــد ســواء، وذلــك 

لتحســين مســتوى المراقبــة فــي المســتقبل.

• تحليــل الحــوادث الامتحانيــة: يتــم تحليــل أي حــوادث تتعلــق بالاختبــارات مثــل 	

محــاولات الغــش أو مشــاكل التنظيــم لتحديــد كيفيــة تحســين الإجــراءات فــي 

المســتقبل.

 التقنيات الحديثة في المراقبة:.9	

• التكنولوجيــا فــي المراقبــة: فــي بعــض الحــالات، قــد يتــم اســتخدام تقنيــات مثــل 	

كاميــرات المراقبــة أو نظــم المراقبــة الرقميــة لضمــان نزاهــة الامتحانــات.

• التصحيــح الإلكترونــي: يتــم تفعيــل الأنظمــة الإلكترونيــة التــي تســمح بتصحيــح 	

الامتحانــات أو مراقبــة حضــور الطــاب عبــر الإنترنــت فــي حالــة إجــراء الامتحانــات 

عــن بعُــد.

.	10 الشفافية والمسؤولية:

• إجــراءات الشــكاوى: فــي حــال كان لــدى الطــاب شــكوى بخصــوص المراقبــة أو 	

ســير الامتحانــات، يتــم توفيــر آليــة واضحــة لتقديــم الشــكاوى ومعالجتهــا بشــكل 

ســريع وفعــال.
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• التقارير الشــفافة: تُعد التقارير الشــفافة حول ســير الامتحانات والتزام الطلاب 	

بالقواعد جزءًا أساســيًا من ضمان المســاءلة والعدالة في العملية الامتحانية.

من خلال تطبيق هذه السياســة، تســعى الكلية إلى ضمان إجراء امتحانات مهنية 

وشــفافة، حيــث يتمتــع الــطلاب بفرصــة أداء الامتحانــات في بيئــة خاليــة مــن الضغــوط 

والغــش، وتســاهم في تعزيــز نزاهــة النظــام الأكاديمــي.

احدى وعشرون:

سياسة تطوير قابليات وقدرات الطلبة:
يــز المهــارات  سياســة تطويــر قابليــات وقــدرات الطلبــة في الكليــة تهــدف إلى تعز

الأكاديميــة، العمليــة، والشــخصية للــطلاب، بمــا يســاعدهم على التفــوق الأكاديمــي 

والمهنيــة بعــد التخــرج. تتضمــن هــذه السياســة مجموعــة مــن البرامــج والمبــادرات 

كاديميــة أو غيــر  التــي تهــدف إلى تطويــر مهــارات الــطلاب بشــكل شــامل، ســواء كانــت أ

كاديميــة، ممــا يســاهم في تحقيــق مخرجــات تعليميــة عاليــة الجــودة. أ

 الهدف من السياسة:.1	

• تحســين المســتوى الأكاديمــي والمهنــي للطــاب مــن خــال تطويــر مهاراتهــم فــي 	

مجــالات متعــددة.

• تعزيز القدرة على التفكير النقدي وحل المشكلات لدى الطلاب.	

• كتســاب مهــارات تقنيــة 	 توفيــر فــرص تعليميــة وتجريبيــة تســاعد الطــاب فــي ا

وعمليــة.

• تعزيز المهارات الشخصية مثل القيادة، العمل الجماعي، والاتصال الفعّال.	

• تمكين الطلاب من التكيف مع متطلبات سوق العمل وتحديات المستقبل.	
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 البرامج والمبادرات لتطوير قابليات وقدرات الطلبة:.2	

• البرامــج الأكاديميــة المتخصصــة: تتضمــن هــذه البرامــج إضافــة محتــوى علمــي 	

يــز التفكيــر النقدي، وتحفيز الطلاب  كاديميــة لتعز متقــدم، وتنظيــم ورش عمــل أ

علــى البحــث العلمــي. يشــمل ذلــك تقديــم دورات تعليميــة إضافيــة ومناقشــات 

كاديميــة تهــدف إلــى تعزيــز مهــارات الطلاب فــي التفكير والتحليل. أ

• مــن 	 الطــاب  تمكيــن  إلــى  البرامــج  هــذه  تهــدف  العمليــة:  التدريبيــة  البرامــج 

يــب فــي بيئــات العمــل الحقيقيــة. يتــم  كتســاب الخبــرات العمليــة عبــر التدر ا

تنظيــم برامــج تدريبيــة ميدانيــة، ودورات تعليميــة تطبيقية، وورش عمل تهدف 

كتســاب مهــارات فنيــة وتقنيــة فــي مجــالات تخصصاتهــم. إلــى ا

• الأنشــطة الطلابيــة غيــر الأكاديميــة: تتضمــن الأنشــطة الطلابيــة غيــر الأكاديميــة 	

برامــج تطوعيــة، مســابقات رياضيــة، فنيــة، وثقافيــة. تســاهم هــذه الأنشــطة 

فــي تطويــر مهــارات القيــادة، العمــل الجماعــي، وتنميــة الشــخصية الاجتماعيــة 

للطــاب.

• برامــج التدريــب علــى المهــارات الشــخصية: يتــم تقديــم ورش تدريبيــة حــول 	

تحســين مهــارات التواصــل، القيــادة، التفكيــر النقــدي، والتفــاوض. تســاعد هــذه 

المهــارات الطــاب علــى تحســين تفاعلهــم مــع الآخريــن وتعــزز قدرتهــم علــى 

اتخــاذ قــرارات صائبــة فــي حياتهــم الأكاديميــة والمهنيــة.

• والإرشــاد 	 التوجيــه  خدمــات  توفيــر  والمهنــي:  الأكاديمــي  والإرشــاد  التوجيــه 

للطــاب مــن خــال تقديــم المشــورة الأكاديميــة والمهنيــة. يهــدف التوجيــه إلــى 

مســاعدة الطــاب فــي اتخــاذ القــرارات الصحيحــة بشــأن دراســتهم ومســتقبلهم 

المهنــي، بمــا فــي ذلــك تقديــم النصائــح حــول اختيــار التخصصــات الأكاديميــة، 

وإعــداد الســيرة الذاتيــة، والاســتعداد للمقابــات الوظيفيــة.
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 التقييم والمتابعة:.3	

• فــي تطويــر قابلياتهــم 	 الــدوري للمهــارات: يتــم تقييــم تقــدم الطــاب  التقييــم 

يــة. تســاعد هــذه  يــر تقــدم دور وقدراتهــم مــن خــال اســتبيانات، اختبــارات، وتقار

التقييمات في تحديد المجالات التي يحتاج فيها الطلاب إلى تحسين المهارات 

وتقديــم الدعــم المناســب.

• ــا مســتمرًا مــن 	 المتابعــة والتوجيــه المســتمر: يجــب أن يتلقــى الطــاب توجيهً

أعضاء هيئة التدريس والمستشــارين الأكاديميين. يتم ذلك من خلال متابعة 

يــة لتقديــم ملاحظــات  تطورهــم الأكاديمــي والشــخصي، وتنظيــم اجتماعــات دور

بناءة.

• حــول 	 الطــاب  مــن  الراجعــة  التغذيــة  جمــع  الطــاب:  مــن  الراجعــة  التغذيــة 

التــي شــاركوا فيهــا، وذلــك لتحســين وتطويــر الفعاليــات  البرامــج والأنشــطة 

والبرامــج المقدمــة فــي المســتقبل. تســاهم هــذه التغذيــة الراجعــة فــي تحســين 

القابليــات. عمليــة تطويــر 

 التعاون مع المؤسسات الخارجية:.4	

• كات مــع المؤسســات المهنيــة: التعــاون مــع الشــركات، المستشــفيات، 	 الشــرا

يــب والتوظيــف للطــاب. تســاهم هــذه  والهيئــات المهنيــة لتوفيــر فــرص التدر

كتســاب مهــارات عمليــة تتماشــى مــع  الطــاب مــن ا فــي تمكيــن  كات  الشــرا

احتياجــات ســوق العمــل.

• المؤتمــرات والنــدوات: تنظيــم المؤتمــرات والنــدوات بالتعــاون مــع المؤسســات 	

الأكاديمية والمهنية لتعريف الطلاب بأحدث الاتجاهات في مجالاتهم الأكاديمية 

والمهنيــة. هــذه الفعاليــات توفــر فرصًــا للطــاب للتعلــم مــن خبــراء فــي المجــال 

وتعــزز شــبكة علاقاتهــم المهنيــة.
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 التقنيات الحديثة في تطوير المهارات:.5	

• كورســات 	 لتقديــم  الإلكترونــي  التعلــم  اســتخدام منصــات  الإلكترونــي:  التعلــم 

تدريبيــة عبــر الإنترنــت فــي مجــالات متعــددة، بمــا فــي ذلــك المهــارات التقنيــة، 

القيــادة، والتواصــل. يوفــر هــذا النهــج للطــاب فرصًــا لتطويــر مهاراتهــم بطريقــة 

مرنــة ومناســبة لجدولهــم الزمنــي.

• الرقميــة 	 الوســائل  مــع  التقليــدي  التعليــم  أســاليب  المدمــج: دمــج  التعليــم 

الحديثــة لتقديــم تجــارب تعليميــة مبتكــرة. يســاهم هــذا فــي تعزيــز قــدرة الطــاب 

كثــر فاعليــة. كتســاب المهــارات بشــكل أ علــى التعلــم الذاتــي وا

 البرامج الخاصة لتنمية المهارات الأكاديمية:.6	

• القيــام 	 كيفيــة  الطــاب  لتعليــم  عمــل  ورش  تنظيــم  البحثيــة:  العمــل  ورش 

بالبحــث الأكاديمــي، بمــا فــي ذلــك تحديــد الموضوعــات، جمــع البيانــات، تحليــل 

يــز مهــارات  المعلومــات، وكتابــة الأوراق البحثيــة. تهــدف هــذه الــورش إلــى تعز

البحــث العلمــي لــدى الطــاب.

• برامــج القــراءة والكتابــة الأكاديميــة: تنظيــم برامــج تهــدف إلــى تطويــر مهــارات 	

الطــاب فــي الكتابــة الأكاديميــة والقــراءة التحليليــة، ممــا يســاعدهم علــى تحســين 

جــودة أدائهــم الأكاديمــي.

 التدريب على التفكير النقدي وحل المشكلات:.7	

• علــى 	 تركــز  تدريبيــة  دورات  تنظيــم  النقــدي:  التفكيــر  علــى  عمليــة  تدريبــات 

واتخــاذ  المعقــدة،  المشــكلات  تحليــل  النقــدي،  التفكيــر  مهــارات  تحســين 

القــرارات الصائبــة فــي مواقــف متعــددة. هــذه المهــارات أساســية لتفــوق الطــاب 

فــي مختلــف المجــالات الأكاديميــة والمهنيــة.

• دورات لحــل المشــكلات المعقــدة: تنظيــم ورش تدريبيــة تحاكــي المشــكلات 	
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العمليــة أو الحياتيــة التــي قــد يواجههــا الطــاب فــي المســتقبل. تســاعد هــذه 

الــورش الطــاب علــى تطويــر مهــارات حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات الفعّالــة.

 الشهادات والاعتمادات:.8	

• الشــهادات المعتمــدة: توفيــر فــرص للطــاب للحصــول علــى شــهادات معتــرف 	

بهــا دوليًــا فــي مجــالات مختلفــة، مثــل الشــهادات المهنيــة أو التدريبيــة. هــذه 

يــد مــن مهاراتهــم العمليــة. الشــهادات تعــزز مــن قابليــة الطــاب للتوظيــف وتز

• اعتمــادات الأكاديميــة: التأكــد مــن أن البرامــج الأكاديميــة والمبــادرات التعليميــة 	

التــي تقدمهــا الكليــة تتماشــى مــع معاييــر الجــودة الدوليــة، ممــا يســاعد الطــاب 

كتســاب مهــارات معتــرف بهــا عالميًــا. علــى ا

الاستدامة والتطوير المستمر:.9	

• تحســين البرامــج التعليميــة: تطويــر وتحديــث البرامــج الأكاديميــة والأنشــطة 	

الطلابيــة بشــكل مســتمر اســتنادًا إلــى نتائــج التقييــم والتغذيــة الراجعــة مــن 

الأكاديميــة. والمراجعــات  الطــاب 

• فــي 	 المشــاركة  علــى  الطــاب  تشــجيع  القــرارات:  اتخــاذ  فــي  الطــاب  إشــراك 

اتخــاذ القــرارات الخاصــة بتطويــر البرامــج التعليميــة، الأنشــطة الطلابيــة، وأي 

وقدراتهــم. قابلياتهــم  بتطويــر  تتعلــق  مســتجدات 

.	10 التوجيه المهني والتوظيف:

• برامــج التوجيــه المهنــي: تنظيــم ورش عمــل ومقابــات توجيهيــة مــع مختصيــن 	

مــن مختلــف المجــالات المهنيــة لمســاعدة الطــاب فــي تحديــد أهدافهــم المهنيــة 

وكيفيــة الوصــول إليهــا.

• تنظيــم معــارض التوظيــف: إقامــة معــارض التوظيــف بالتعــاون مــع الشــركات 	
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يــب للطــاب، ممــا يســاهم فــي تطويــر  والمؤسســات لتوفيــر فــرص عمــل وتدر

يــد مــن فرصهــم فــي الحصــول علــى وظائــف. مهاراتهــم المهنيــة ويز

مــن خلال هــذه السياســة، تســعى الكليــة إلى تزويــد الــطلاب بــكل الأدوات والمــوارد 

جاهزيتهــم  يعــزز  ممــا  والمهنيــة،  الأكاديميــة  وقدراتهــم  قابلياتهــم  لتطويــر  اللازمــة 

لمواجهــة تحديــات ســوق العمــل في المســتقبل.

اثنى وعشرون: سياسة خدمة المجتمع:
سياســة خدمــة المجتمــع مــن قبــل الكليــة تهــدف إلى تعزيــز دور الكليــة في تحقيــق 

التنميــة المســتدامة للمجتمــع مــن خلال المســاهمة في حــل المشــكلات المجتمعيــة، 

إلى  السياســة  هــذه  تهــدف  يــة.  البشر المهــارات  وتنميــة  الاجتماعيــة،  القيــم  يــز  تعز

اســتثمار المــوارد البشريــة والفكريــة في الكليــة لخدمــة المجتمــع المــحلي، الإقليمــي، 

والــدولي، بمــا يعــود بالفائــدة على جميــع الأطــراف.

 الهدف من السياسة:.1	

• كة بيــن الكليــة والمجتمــع: تعزيــز العلاقــة بيــن الكليــة والمجتمــع 	 تعزيــز الشــرا

المحلــي مــن خــال الأنشــطة التــي تســهم فــي تلبيــة احتياجــات المجتمــع.

• فــي 	 تســهم  التــي  والمبــادرات  المشــاريع  دعــم  المســتدامة:  التنميــة  تحقيــق 

المجتمــع. فــي  الحيــاة  جــودة  تحســين 

• يــب، 	 توفيــر فــرص تعليميــة وتنمويــة: تقديــم فــرص التعليــم المســتمر، التدر

المحلــي. للمجتمــع  المهنــي  والتطويــر 

• يــز القيــم الإنســانية والاجتماعيــة: نشــر القيــم المجتمعيــة مثــل التعــاون، 	 تعز

التضامــن، والعمــل الجماعــي مــن خــال أنشــطة خدمــة المجتمــع.
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 المبادرات والأنشطة التي تقدمها الكلية لخدمة المجتمع:.2	

• المشروعات التطوعية:	

ǥ تنظيــم حمــات تطوعيــة: تنظيــم حمــات تطوعيــة فــي المجتمع تشــمل دعم 	

الفئــات الأقــل حظًــا، مثــل كبــار الســن أو الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتوفيــر 

الدعــم الــازم لهــم.

ǥ أنشــطة بيئيــة: تنظيــم حمــات توعيــة وحفــاظ علــى البيئــة، مثــل حمــات 	

النظافــة، زراعــة الأشــجار، والتوعيــة حــول التغيــر المناخــي.

• المشاريع البحثية الموجهة للمجتمع:	

ǥ البحــوث التطبيقيــة: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب علــى إجــراء 	

بحوث علمية تطبق نتائجها في حل قضايا المجتمع مثل التعليم، الصحة، 

والزراعة.

ǥ يــة 	 استشــارات علميــة وتقنيــة: تقديــم استشــارات مجانيــة أو بأســعار رمز

للمؤسســات المحليــة فــي المجــالات المختلفــة مثــل الصحــة، التكنولوجيــا، 

والإدارة.

• التدريب والتعليم المجتمعي:	

ǥ برامــج تدريبيــة للمجتمــع: تقديــم برامــج تدريبية مســتمرة للعمال، أصحاب 	

الأعمال الصغيرة، والفئات الأخرى في المجتمع لتطوير مهاراتهم وتحسين 

فرصهم في ســوق العمل.

ǥ دورات تعليمية لأفراد المجتمع: توفير دورات تعليمية في مجالات مختلفة 	

مثل الكمبيوتر، اللغات، المهارات الحياتية، وصناعة الحرف اليدوية.
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• الأنشطة الثقافية والفنية:	

ǥ ثقافيــة، 	 عــروض  فنيــة،  معــارض  تنظيــم  والفنيــة:  الثقافيــة  الفعاليــات 

الثقافــي  الوعــي  يــز  لتعز للمجتمــع  تعليميــة  وفعاليــات  مهرجانــات، 

عــي. والاجتما

ǥ كات مــع مؤسســات ثقافيــة لتبــادل الأنشــطة 	 التبــادل الثقافــي: إقامــة شــرا

والمشــاريع الثقافيــة.

• الأنشطة الصحية والوقائية:	

ǥ حمــات طبيــة وتوعويــة: تنظيــم حمــات للكشــف المبكــر عــن الأمــراض، 	

حمــات صحيــة لرفــع الوعــي بأنمــاط الحيــاة الصحيــة، وتقديــم استشــارات 

طبيــة للمجتمــع.

ǥ توعيــة صحيــة: تقديــم ورش عمــل توعويــة بشــأن الأمــراض الشــائعة، كيفيــة 	

الوقايــة منهــا، وأهميــة التغذيــة الســليمة.

• المبادرات التعليمية للشباب:	

ǥ كاديميــة ومهنيــة للشــباب 	 برامــج توجيــه وإرشــاد مهنــي: تقديــم استشــارات أ

حول خيارات التعليم العالي، كيفية اختيار التخصصات، والتحضير لســوق 

العمل.

ǥ فــي 	 للطــاب  مجانيــة  تعليميــة  دورات  تنظيــم  مجانيــة:  تعليميــة  دورات 

المناطــق الريفيــة أو ذات الدخــل المنخفــض لتعزيــز فــرص التعليــم لجميــع 

الفئــات.

 التعاون مع المؤسسات المحلية والدولية:.3	

• كات مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة )NGOs(: التعــاون مــع المنظمــات 	 الشــرا
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المجتمعيــة وغيــر الحكوميــة لتقديــم خدمــات مجتمعيــة متنوعة تشــمل الدعم 

النفســي، الاجتماعــي، والصحــي.

• التعاون مع المؤسســات الحكومية: تنســيق الأنشــطة المشــتركة مع الهيئات 	

الحكوميــة المحليــة والــوزارات المعنيــة لتحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة 

للمجتمــع.

• يــة 	 كات مــع القطــاع الخــاص: التعــاون مــع الشــركات والمؤسســات التجار الشــرا

لتوفيــر فــرص التدريــب والتوظيــف لأفــراد المجتمــع.

 توظيف الموارد الأكاديمية لخدمة المجتمع:.4	

• اســتفادة المجتمــع مــن خبــرات أعضــاء هيئــة التدريــس: دعــوة أعضــاء هيئــة 	

محاضــرات  خــال  مــن  المجتمــع  خدمــة  نشــاطات  فــي  للمشــاركة  التدريــس 

تدريبيــة. ودورات  عمــل،  ورش  مجانيــة،  استشــارات  توعويــة، 

• المشــاركة فــي اللجــان المجتمعيــة: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 	

علــى المشــاركة فــي اللجــان المجتمعيــة التــي تهــدف إلــى تحســين الخدمــات 

المحليــة.

 التقييم والمتابعة:.5	

• تقييــم أثــر الأنشــطة المجتمعيــة: تطويــر آليــات لتقييــم مــدى تأثيــر الأنشــطة 	

فــي  الأنشــطة  هــذه  تحســين  وكيفيــة  المحلــي  المجتمــع  علــى  المجتمعيــة 

لمســتقبل. ا

• اســتطلاعات الــرأي: إجــراء اســتطلاعات للــرأي بيــن المشــاركين فــي الأنشــطة 	

المســتقبلية. الفعاليــات  وتحســين  بنــاءة  ملاحظــات  علــى  للحصــول  المجتمعيــة 
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تشجيع الطلاب على المشاركة المجتمعية:.6	

• أنشــطة 	 فــي  للمشــاركة  للطــاب  فــرص  تنظيــم  للطــاب:  التطوعيــة  الأنشــطة 

خدمــة المجتمــع كجــزء مــن التعليــم الأكاديمــي، ممــا يعــزز الوعــي الاجتماعــي 

لديهــم. المدنيــة  والمســؤولية 

• البرامــج المجتمعيــة لطــاب الدراســات العليــا: تشــجيع طــاب الدراســات العليــا 	

علــى العمــل فــي مشــاريع مجتمعيــة تســتفيد مــن بحوثهــم الأكاديميــة.

 الدعم المالي والتبرعات:.7	

• صنــدوق دعــم المجتمــع: إنشــاء صنــدوق خــاص لدعــم الأنشــطة المجتمعيــة 	

التــي تســهم فــي تحســين الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للفئــات الأقــل حظًــا.

• التبرعــات الخيريــة: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب علــى المشــاركة 	

فــي التبرعــات لدعــم الأنشــطة الخيريــة والإنســانية التــي تنظمهــا الكليــة.

الاستدامة والتطوير المستمر:.8	

• الأنشــطة 	 اســتمرارية  ضمــان  علــى  العمــل  المجتمعيــة:  البرامــج  اســتدامة 

المجتمعية من خلال وضع خطط اســتراتيجية طويلة الأجل وتنظيم فعاليات 

مســتدامة.

• للمجتمــع 	 المتغيــرة  الاحتياجــات  متابعــة  المجتمــع:  مــع  المســتمر  التفاعــل 

المحلــي. المجتمــع  احتياجــات  علــى  بنــاءً  مبتكــرة  حلــول  وتقديــم 

مــن خلال هــذه السياســة، تســعى الكليــة إلى بنــاء علاقــة قويــة ومســتدامة مــع 

الــطلاب وأعضــاء  لــدى  الاجتماعيــة  المســؤولية  ثقافــة  يــز  المــحلي، وتعز المجتمــع 

هيئــة التدريــس، ممــا يســهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة في مختلــف المجــالات.
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ثلاثة وعشرون:

سياسة تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس:
سياســة تقييــم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس في الكليــة تهــدف إلى ضمــان تحســين 

يــز الكفــاءة الأكاديميــة، وتوفيــر بيئــة تعليميــة  مســتمر في جــودة التعليــم والتعلــم، وتعز

الأداء بشــكل دوري مــن خلال  السياســة على تقييــم  تركــز هــذه  للــطلاب.  متميــزة 

معاييــر شــاملة تشــمل الجوانــب الأكاديميــة، المهنيــة، والتدريســية، ممــا يســاعد في 

تحســين الجــودة الأكاديميــة والتطويــر المهنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس.

 أهداف السياسة:.1	
• التدريــس علــى 	 تحقيــق التطويــر المهنــي المســتمر: مســاعدة أعضــاء هيئــة 

تحســين أدائهــم الأكاديمــي والمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف الكليــة.

• رفــع جــودة التعليــم: ضمــان تقديــم تعليــم عالــي الجــودة مــن خــال مراقبــة 	
الطــاب. مــع  التفاعــل  وأســاليب  التدريــس،  أســاليب  وتقييــم 

• تحفيــز الأداء المتميــز: تشــجيع الأداء الجيــد مــن خــال تقديــم ملاحظــات بنــاءة 	
وتحفيــز المكافــآت والتقديــر للمتميزيــن.

• تحقيــق الشــفافية: ضمــان عمليــة تقييــم شــفافة وعادلــة توضــح نقــاط القــوة 	
ونقــاط التحســين.

• الالتــزام بالمعاييــر الأكاديميــة: التأكــد مــن أن أعضــاء هيئــة التدريــس يلتزمــون 	

بمعاييــر التعليــم والبحــث والتقييــم التــي تحددهــا الكليــة.

 معايير التقييم:.2	

• الأداء التدريسي:	

ǥ جــودة المحاضــرات: تقييــم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى نقــل المعرفــة 	

للطــاب، وضمــان اســتخدام أســاليب تدريــس فعالــة.
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ǥ تنظيــم المــادة العلميــة: قيــاس مــدى تنظيــم الــدروس، وضــوح الأهــداف 	

للمحتــوى. المنطقــي  والتسلســل  التعليميــة، 

ǥ إدارة الفصــول الدراســية: قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى إدارة الفصــل 	

تفاعــل  وتحقيــق  الطــاب  مــن  الفعالــة  المشــاركة  علــى  تشــجع  بطريقــة 

إيجابــي.

ǥ دمــج 	 علــى  التدريــس  هيئــة  عضــو  قــدرة  تقييــم  التكنولوجيــا:  اســتخدام 

والوســائط  الإلكترونــي،  التعليــم  )مثــل  التدريــس  فــي  الحديثــة  التقنيــات 

المتعــددة(.

ǥ الالتــزام بالمواعيــد: تقييــم مــدى التــزام عضــو هيئــة التدريــس بالحضــور فــي 	

المواعيــد المحــددة وتقديــم المحاضــرات والأنشــطة فــي الوقــت المناســب.

• الأداء البحثي:	

ǥ إنتــاج الأبحــاث العلميــة: تقييــم عــدد وجــودة الأبحاث المنشــورة في المجلات 	

العلميــة المعتــرف بهــا، ومــدى تأثيــر هــذه الأبحــاث علــى التخصــص.

ǥ المشــاركة في المؤتمرات والفعاليات العلمية: تقييم مدى مشــاركة عضو 	

هيئــة التدريــس فــي المؤتمرات والندوات البحثية.

ǥ التوجيــه والإشــراف علــى الطــاب: تقييــم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى 	

توجيــه الطــاب فــي الأنشــطة البحثيــة والأطروحــات الأكاديميــة.

• التفاعل مع الطلاب:	

ǥ تقديــم الدعــم الأكاديمــي: تقييــم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى تقديــم 	

الدعم الأكاديمي للطلاب، سواء من خلال ساعات الاستشارة أو المساعدة 

خــارج نطــاق المحاضــرات.
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ǥ التواصــل الفعّــال: تقييــم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس على التواصل بوضوح 	

مع الطلاب، وتقديم ملاحظات بناءة حول أداء الطلاب.

ǥ الطــاب 	 تحفيــز  علــى  التدريــس  هيئــة  عضــو  قــدرة  والتشــجيع:  التحفيــز 

الــدروس. فــي  والتفاعــل  المشــاركة  علــى  وتشــجيعهم 

• الأنشطة الإدارية والمهنية:	

ǥ المشــاركة فــي الأنشــطة الجامعيــة: تقييــم مشــاركة عضــو هيئــة التدريــس فــي 	

يــة مثــل اللجــان الأكاديميــة أو المؤتمــرات الداخليــة. الأنشــطة الإدار

ǥ التعــاون مــع الزمــاء: تقييــم قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى التعــاون مــع 	

زملائــه فــي الفريــق الأكاديمــي وتنفيــذ المشــروعات الجماعيــة.

ǥ الالتــزام بالسياســات الأكاديميــة: الالتــزام بسياســات الكليــة والجامعــة فــي 	

يــة. والإدار الأكاديميــة  الأمــور 

• التنمية الشخصية والمهنية:	

ǥ المشــاركة فــي البرامــج التدريبيــة: تقييــم مــدى اهتمــام عضــو هيئــة التدريــس 	

بتطويــر نفســه مــن خــال المشــاركة فــي ورش العمــل، والــدورات التدريبيــة، 

وبرامــج التنميــة المهنيــة.

ǥ الابتــكار والإبــداع: قــدرة عضــو هيئــة التدريــس علــى تطويــر أســاليب تدريســية 	

مبتكــرة وتقديــم أفــكار جديــدة لتحســين جــودة التعليم.

أساليب التقييم:.3	

• التقييــم الذاتــي: يشــجع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى القيــام بتقييــم ذاتــي دوري 	

لأدائهم باســتخدام اســتبانات ومؤشــرات تقييمية تســاعد في تحديد نقاط القوة 

والضعف.
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• التقييــم مــن الطــاب: يقــوم الطــاب بتقديــم تقييمــات حــول أداء عضــو هيئــة 	

التدريــس باســتخدام اســتبيانات خاصــة، حيــث يتــم قيــاس عــدة معاييــر مثــل 

القــدرة علــى إيصــال المعلومــات، التفاعــل مــع الطــاب، والعدالــة فــي التقييــم.

• التقييــم مــن الزمــاء )التقييــم الأقــران(: يتــم تنظيــم تقييمــات مــن قبــل الزمــاء 	

فــي نفــس التخصــص أو فــي تخصصــات مشــابهة، حيــث يقدمــون ملاحظات حول 

أداء عضــو هيئــة التدريــس فــي مجــالات التدريــس والبحــث.

• التقييــم الإداري: تقــوم الإدارة الأكاديميــة )مثــل العميــد أو رؤســاء الأقســام( 	

بتقييــم أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بنــاءً علــى معاييــر محــددة تتعلــق بالجــودة 

يــة. الأكاديميــة والبحثيــة والإدار

• يــة مــن قبــل 	 مراجعــات الأداء مــن قبــل اللجــان المختصــة: إجــراء تقييمــات دور

يــر الأداء بشــكل  اللجــان الأكاديميــة العليــا أو الهيئــات المعنيــة، التــي تــدرس تقار

مفصل.

آلية التقييم:.4	

• يــة يُطلــب مــن الطــاب 	 الاســتبيانات والتقاريــر: اســتخدام اســتبانات تقييــم دور

هــذه  تشــمل  دراســي.  فصــل  أو  كاديميــة  أ دورة  كل  بعــد  تعبئتهــا  والزمــاء 

الاســتبانات أســئلة عــن جــودة المحاضــرات، قــدرة المعلــم علــى التواصــل، ومــدى 

رضــا الطــاب عــن التعليــم.

• الاجتماعــات الاستشــارية: عقــد اجتماعــات بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارة 	

لمراجعــة الأداء وتقديــم الملاحظــات البنــاءة.

• التقارير الســنوية: إعداد تقرير ســنوي حول أداء عضو هيئة التدريس يتضمن 	

تقييمًا للأداء الأكاديمي، البحثي، والإداري.

• المتابعــة والتغذيــة الراجعــة: توفيــر تغذيــة راجعــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بعــد 	



دليل السياسات الإدارية والعلمية والفنية

104

التقييــم مــع وضــع خطــط تطويــر شــخصية أو تدريبيــة بنــاءً علــى نتائــج التقييــم.

 نتائج التقييم واستخدامها:.5	

• التطويــر المهنــي المســتمر: بنــاءً علــى نتائــج التقييــم، يتــم تحديــد مجــالات تطوير 	

عضــو هيئــة التدريــس، مثــل توفيــر فــرص تدريبيــة أو تطوير مهارات التدريس.

• التحفيــز والتقديــر: منــح مكافــآت وتحفيــزات لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن 	

يظهــرون أداء متميــزًا فــي التدريــس أو البحــث.

• الذيــن 	 التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  والإرشــاد  الدعــم  تقديــم  والإرشــاد:  التوجيــه 

فــي مجــالات معينــة. إلــى تحســين  يحتاجــون 

• يتــم 	 قــد  مســتمر،  ضعيــف  أداء  هنــاك  كان  حــال  فــي  الأكاديميــة:  المراجعــة 

التوصيــة بتقديــم برنامــج تطويــر مهنــي أو حتــى إعــادة تقييــم الإجــراءات التــي 

اتخاذهــا. يجــب 

 التقييم المستمر والتحسين:.6	

• ومعاييــر 	 أســاليب  وتحديــث  مراجعــة  يتــم  التقييــم:  لعمليــة  يــة  دور مراجعــة 

الأكاديميــة  الممارســات  لأحــدث  كبتهــا  موا لضمــان  دوري  بشــكل  التقييــم 

والتقنيــة.

• تحديــث المعاييــر وفقًــا للمتغيــرات: تحديــث المعاييــر الخاصــة بالتقييــم بنــاءً 	

علــى احتياجــات الكليــة أو التطــورات فــي مجــالات التدريــس والبحــث.

 الاستدامة في التقييم:.7	

• ثقافــة تحســين مســتمر: تعــزز هــذه السياســة ثقافــة تحســين مســتمر لأداء 	

أعضــاء هيئــة التدريــس لضمــان جــودة التعليــم والتعلــم فــي الكليــة.

• إشــراك الجميــع: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المشــاركة الفعالــة فــي 	
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عمليــة التقييــم والمراجعــة لضمــان نجــاح العمليــة وتحقيق الأهداف الأكاديمية 

للمؤسســة.

مــن خلال هــذه السياســة، تســعى الكليــة إلى ضمــان أن أعضــاء هيئــة التدريــس 

يلتزمون بالمعايير الأكاديمية العليا ويعززون من مستوى الأداء التعليمي والبحثي، 

ممــا يســاهم في رفــع مســتوى التعليــم وتحقيــق النجــاح الأكاديمــي للــطلاب.

أربع والعشرون:

سياسة صيانة المعدات والأجهزة والبنى التحتية :

الحفــاظ على  إلى ضمــان  تهــدف  الكليــة  المعــدات والأجهــزة في  سياســة صيانــة 

حالــة المعــدات والأجهــزة في الكليــة بشــكل فعــال لضمــان اســتمرارية الأداء الأكاديمــي 

والإداري دون انقطــاع. تتضمــن هــذه السياســة آليــات لصيانــة الأجهــزة والمعــدات في 

مختلف الأقســام الأكاديمية والإدارية والتأكد من اســتدامتها وصلاحيتها للاســتخدام.

أهداف السياسة:.1	

• ضمــان كفــاءة المعــدات والأجهــزة: الحفــاظ علــى جميــع الأجهــزة والمعــدات فــي 	

حالــة جيــدة لضمــان اســتمرارية ســير العمــل الأكاديمــي والإداري فــي الكليــة.

• أو 	 الأعطــال  عــن  الناتجــة  التوقفــات  تقليــل  والتوقفــات:  الأعطــال  تقليــل 

المشــكلات الفنيــة التــي قــد تؤثــر علــى ســير العمليــة التعليميــة أو الأنشــطة 

يــة. الإدار

• تحقيــق اســتدامة المــوارد: ضمــان الاســتفادة القصــوى مــن الأجهــزة والمعــدات 	

والحــد مــن الحاجــة للاســتبدال المتكــرر أو إصلاحــات مكلفــة.

• زيــادة الســامة: ضمــان أن جميــع المعــدات والأجهــزة والابنيــة  تلتــزم بمعاييــر 	
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الســامة المطلوبــة.

معايير الصيانة:.2	

• الصيانة الوقائية:	

ǥ يــة: تحديــد جــداول زمنيــة لصيانــة المعــدات والأجهــزة 	 إجــراء فحوصــات دور

ياً، ربــع ســنوياً، ســنوياً( وفقًــا لمواصفــات كل جهــاز. بشــكل دوري )شــهر

ǥ التحقــق مــن ســامة الأجهــزة: التأكــد مــن أن جميــع الأجهــزة تعمــل بكفــاءة، 	

وأنــه لا توجــد أعطــال أو مشــاكل محتملــة يمكــن أن تؤثــر علــى أدائهــا.

ǥ تنظيــف وصيانــة الأجــزاء الحيويــة: تنظيــف الأجهــزة والأجــزاء الميكانيكيــة 	

والإلكترونيــة بشــكل دوري لضمــان اســتدامتها.

ǥ التحقــق مــن التقنيــات الجديــدة: التأكــد مــن تحديــث البرمجيــات والتقنيــات 	

اللازمــة للأجهــزة لضمــان عملهــا بكفــاءة.

• الصيانة التصحيحية:	

ǥ الإصــاح عنــد الحاجــة: إصــاح أي جهــاز أو معــدات تتوقــف عــن العمــل أو 	

تظهــر فيهــا أعطــال مفاجئــة.

ǥ اســتبدال الأجــزاء التالفــة: فــي حالــة وجــود أجــزاء تالفــة، يتــم اســتبدالها بأخــرى 	

جديــدة لضمــان اســتمرارية العمــل.

ǥ كتشــاف أي خلــل فــي الأجهــزة، يجــب علــى الموظــف 	 الإبــاغ الفــوري: عنــد ا

أو الأســتاذ المعنــي الإبــاغ عــن المشــكلة فــورًا لــإدارة المختصــة لضمــان 

التدخــل الســريع.

• الصيانة التوقعية:	

ǥ تحليــل الأعطــال المحتملــة: اســتخدام تقنيــات متقدمــة لتحليــل أداء الأجهزة 	
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بشــكل مســتمر للتنبــؤ بالأعطــال المحتملــة قبــل حدوثها.

ǥ كلــة: اســتبدال الأجــزاء التــي يمكــن أن تتعــرض للتلف 	 اســتبدال الأجــزاء المتآ

بشــكل دوري بنــاءً علــى عمــر الجهــاز أو التقديــر الفنــي.

 الإجراءات التنظيمية لصيانة الأجهزة:.3	

• إنشاء سجل صيانة للأجهزة:	

ǥ يتــم الحفــاظ علــى ســجل دقيــق لــكل جهــاز فــي الكليــة يشــمل معلومــات عــن 	

يــخ الصيانــة، نــوع الصيانــة )وقائيــة أو تصحيحيــة(، وأي  يــخ الشــراء، تار تار

إصلاحــات تمــت.

ǥ يتــم إدخــال البيانــات فــي قاعــدة بيانــات خاصــة تســهل متابعــة حالــة المعــدات 	

والأجهزة.

• تخصيص فرق الصيانة:	

ǥ علــى 	 للإشــراف  إداري  أو  كاديمــي  أ فــي كل قســم  فريــق مختــص  تعييــن 

القســم. داخــل  والمعــدات  الأجهــزة  صيانــة 

ǥ يمكن الاستعانة بشركات صيانة خارجية متخصصة في حال كانت الصيانة 	

تتطلب مهارات أو معدات خاصة لا تتوافر داخليًا.

• تقديم طلبات الصيانة:	

ǥ وجود نظام معتمد لتقديم طلبات الصيانة من قبل الأساتذة أو الموظفين 	

الذين يستخدمون المعدات والأجهزة.

ǥ تشمل الطلبات تفاصيل الجهاز المعطل، نوع المشكلة، ودرجة استعجال 	

الصيانة.
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• إعداد جداول زمنية للصيانة:	
ǥ يــة، 	 تطويــر خطــة صيانــة ســنوية تشــمل الأجهــزة التــي تحتــاج إلــى صيانــة دور

مــع تحديــد مواعيــد هــذه الصيانــة لتجنــب التأثيــر علــى ســير العمــل الأكاديمــي.

ǥ العمــل علــى إتمــام الصيانــة فــي أوقــات لا تؤثــر علــى الأنشــطة الأكاديميــة أو 	

يــة )مثــل عطــات نهايــة الأســبوع أو الإجــازات(. الإدار

 مسؤوليات الأطراف المعنية:.4	

• الإدارة الأكاديمية والإدارية:	

ǥ تتولى تحديد المعدات والأجهزة التي تحتاج إلى صيانة دورية.	

ǥ التنســيق مــع فــرق الصيانــة الداخليــة أو الخارجيــة لضمــان تنفيــذ الصيانــة 	
فــي الوقــت المناســب.

• فرق الصيانة:	

ǥ المسؤولية عن إجراء عمليات الصيانة الوقائية والتصحيحية.	

ǥ يــة بشــكل 	 التعامــل مــع الطلبــات الــواردة مــن الأقســام الأكاديميــة والإدار
ســريع وفعــال.

• الموظفون وأعضاء هيئة التدريس:	

ǥ تقديم تقارير فورية عن أي أعطال أو مشاكل في المعدات والأجهزة.	

ǥ الالتــزام بتعليمــات الصيانــة وضمــان اســتخدام المعــدات بشــكل صحيــح 	
للحــد مــن الأعطــال.

 استخدام قطع غيار أصلية:.5	

• شــراء قطــع غيــار موثوقــة: التأكــد مــن شــراء قطــع الغيــار الأصليــة والمعتمــدة 	

مــن الشــركات المصنعــة أو الموزعيــن المعتمديــن لضمــان جــودة الأداء وطــول 

عمــر الأجهــزة.
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• مراقبــة المخــزون: الاحتفــاظ بمخــزون مناســب مــن قطــع الغيــار الأساســية التي 	

يتــم اســتخدامها بانتظــام لضمــان ســرعة إجــراء الصيانة.

التقييم والتحسين المستمر:.6	

• تقييــم فعاليــة الصيانــة: بعــد كل عمليــة صيانــة، يجــب تقييــم تأثيــر الصيانــة 	

علــى أداء الأجهــزة والتأكــد مــن حــل المشــكلة بشــكل نهائــي.

• تحليل الأعطال المتكررة: تحليل الأعطال المتكررة لأي جهاز واتخاذ الإجراءات 	

المناسبة لتحسين حالته أو استبداله إن لزم الأمر.

• يــة لسياســة الصيانــة فــي الكليــة 	 مراجعــة سياســة الصيانــة: إجــراء مراجعــة دور

وتحديثهــا بمــا يتماشــى مــع تطــور التكنولوجيــا ومتطلبــات الأجهــزة الحديثــة.

 الميزانية والموارد:.7	

• لتغطيــة 	 ســنوية  ميزانيــة  تخصيــص  المعــدات:  لصيانــة  ميزانيــة  تخصيــص 

التالفــة. المعــدات  اســتبدال  وكذلــك  والتصحيحيــة،  الوقائيــة  الصيانــة  تكاليــف 

• يــة لــإدارة حــول المصاريــف المرتبطــة 	 يــر دور إعــداد تقاريــر ماليــة: تقديــم تقار

بالصيانــة واحتياجــات الميزانيــة المســتقبلية.

 التدريب والتطوير:.8	

• تدريــب الموظفيــن علــى الصيانــة الأساســية: تدريــب موظفــي الكليــة وأعضــاء 	

هيئــة التدريــس علــى إجــراءات الصيانــة البســيطة مثــل تنظيــف الأجهــزة أو إجــراء 

فحوصــات أولية.

• التدريــب المتخصــص لفــرق الصيانــة: توفيــر دورات تدريبيــة متخصصة لفريق 	

صيانــة  فــي  الحديثــة  والاتجاهــات  التقنيــات  أفضــل  معرفــة  لضمــان  الصيانــة 

الأجهــزة.
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استدامة الأجهزة والمعدات:.9	

• يــادة العمر الافتراضي 	 إطالــة عمــر الأجهــزة: مــن خــال الصيانــة الوقائيــة، يمكــن ز

للأجهــزة والمعــدات، ممــا يقلــل مــن الحاجة للاســتبدال المبكر.

• اســتدامة المعــدات التقنيــة: ضمــان أن الأجهــزة والمعــدات الجديــدة تتماشــى 	

مــع تطــورات التكنولوجيــا وتعــزز مــن قــدرة الكليــة علــى التفاعــل مــع أحــدث 

الاتجاهــات التعليميــة.

.	10 التواصل والشفافية:

• إعــام المعنييــن بحالــة الأجهــزة: إبــاغ أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب عــن 	

حالــة الأجهــزة التــي تحتــاج إلــى صيانــة أو إصــاح وتأثيــر ذلــك علــى اســتخدام 

المعــدات.

• يــة لــإدارة حــول حالــة المعــدات والتقــدم 	 يــر دور إتاحــة تقاريــر دوريــة: توفيــر تقار

المحــرز فــي صيانتها.

مــن خلال تطبيــق هــذه السياســة، تســعى الكليــة إلى ضمــان اســتمرارية اســتخدام 

الأجهــزة والمعــدات في بيئــة العمــل الأكاديمــي والإداري، وبالتــالي الحفــاظ على كفــاءة 

العمليــة التعليميــة وتحقيــق أهــداف الكليــة بــأعلى معاييــر الجــودة.
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خمس والعشرون:

سياسة الإرشاد الأكاديمي للطلاب:
سياســة الإرشــاد الأكاديمــي للــطلاب في الكليــة تهــدف إلى تقديــم الدعــم الأكاديمــي 

والشــخصي للــطلاب، وتوجيههــم في اختياراتهــم التعليميــة والمهنيــة. يركــز الإرشــاد 

يــادة فــرص النجــاح الأكاديمــي،  الأكاديمــي على تحســين تجربــة الطالــب الجامعيــة، وز

وتحقيــق أهــداف الطالــب الشــخصية والمهنيــة مــن خلال تقديــم المشــورة المناســبة 

والمــوارد المســاندة.

أهداف سياسة الإرشاد الأكاديمي:.1	

• كاديميًــا وشــخصيًا: توفيــر الدعــم الــازم للطــاب لتجاوز التحديات 	 دعــم الطــاب أ

الأكاديمية والشــخصية التي قد يواجهونها خلال دراســتهم.

• كاديميــة صحيحــة: توجيــه الطــاب لاختيــار 	 مســاعدة الطــاب فــي اتخــاذ قــرارات أ

التخصصــات والمــواد الدراســية التــي تتناســب مــع قدراتهــم واهتماماتهــم.

• تحقيق التفوق الأكاديمي: مســاعدة الطلاب في تطوير اســتراتيجيات لتحســين 	

الأداء الأكاديمــي، والنجــاح فــي التخصصات المختارة.

• التوجيــه المهنــي: توفيــر التوجيــه المهنــي الــذي يســاعد الطــاب علــى التخطيــط 	

لمســيرتهم المهنيــة بعــد التخــرج.

• الحــد مــن معــدلات الرســوب: تقليــل معــدلات الرســوب أو الانقطــاع عن الدراســة 	

مــن خــال توفيــر الدعــم المناســب للطــاب فــي وقــت مبكر.

المسؤوليات والمهام:.2	

• المرشد الأكاديمي )الموجه الأكاديمي(:	

ǥ توجيــه الطــاب: تقديــم الإرشــادات الأكاديميــة حــول اختيــار التخصصــات، 	
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الــدورات الدراســية، وأســلوب الدراســة المناســب.

ǥ مســار 	 تخطيــط  فــي  الطالــب  مســاعدة  الدراســية:  الطالــب  خطــة  مراجعــة 

دراســته وفقًــا للمتطلبــات الأكاديميــة، وإعــداد الجــدول الزمنــي للــدورات 

الدراســية.

ǥ مراجعــة الأداء الأكاديمــي: متابعــة تقــدم الطالــب الأكاديمــي، تحديــد مشــاكل 	

الأداء، وتقديــم النصائــح بشــأن كيفيــة تحســين النتائــج.

• مشــكلات 	 مــع  التعامــل  فــي  الطــاب  مســاعدة  الأكاديميــة:  المشــكلات  حــل 

الدراســية. المقــررات  فهــم  فــي  الصعوبــة  أو  الدرجــات،  تدنــي  مثــل  كاديميــة،  أ

• الطلاب:	

ǥ الالتــزام بالمشــورة: يجــب علــى الطــاب متابعــة الجلســات الاستشــارية مــع 	

مرشــديهم الأكاديمييــن بشــكل منتظــم.

ǥ التفاعــل مــع الموجهيــن: التفاعــل بفعاليــة مــع المرشــد الأكاديمــي عنــد 	

الحاجــة للحصــول علــى توجيــه وإرشــاد فــي مســائل دراســية أو مهنيــة.

ǥ إعداد خطط دراســية: التعاون مع المرشــد الأكاديمي لوضع خطط دراســية 	

تلائــم أهدافهم الأكاديمية والمهنية.

• إدارة الكلية:	

ǥ كاديمييــن: التأكــد مــن توفيــر عــدد كافٍ مــن المرشــدين 	 توفيــر مرشــدين أ

الأكاديمييــن المدربيــن لتلبيــة احتياجــات الطــاب.

ǥ تدريبيــة 	 ودورات  عمــل  ورش  تقديــم  كاديمــي:  أ إرشــاد  برامــج  تطويــر 

الفعالــة. المشــورة  تقديــم  لضمــان  الأكاديمييــن  للمرشــدين 

ǥ الأدلــة 	 مثــل  للطــاب  اللازمــة  الأدوات  توفيــر  والمــوارد:  الأدوات  توفيــر 
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الأكاديميــة، قواعــد البيانــات، والمــوارد الإلكترونيــة التــي تســاعد فــي اتخــاذ 

التعليميــة. القــرارات 

 آلية تنفيذ الإرشاد الأكاديمي:.3	

• لــكل 	 كاديمــي  أ مستشــار  تعييــن  يتــم  الأكاديمييــن:  المستشــارين  تعييــن 

كاديمــي. ويجــب أن يكــون المستشــار  مجموعــة مــن الطــاب أو لــكل تخصــص أ

كاديميــة ومهنيــة. الأكاديمــي عضــوًا فــي هيئــة التدريــس ذو خبــرة أ

• كاديمي دورية:	 جلسات إرشاد أ

ǥ يجب أن يتم تحديد مواعيد ثابتة لجلســات الإرشــاد الأكاديمي بين الطلاب 	

ومستشاريهم الأكاديميين.

ǥ الطــاب 	 حاجــة  حســب  جماعيــة  أو  فرديــة  الجلســات  تكــون  أن  يمكــن 

تهــم. وتوجيها

ǥ المســارات 	 بشــأن  التوجيــه  الأكاديمــي،  الأداء  مراجعــة  الجلســات  تشــمل 

أو شــخصية. كاديميــة  أ الذيــن يعانــون مــن مشــاكل  الطــاب  الدراســية، ودعــم 

• متابعة وتقييم الأداء الأكاديمي:	

ǥ يتــم متابعــة تقــدم الطــاب الأكاديمــي بانتظــام )علــى ســبيل المثــال، بعــد كل 	

فصــل دراســي( لمراجعــة أدائهــم الأكاديمــي ومعالجــة أي قضايــا قــد تؤثــر 

علــى نتائجهــم.

ǥ مــن المهــم تقييــم مــا إذا كان الطالــب بحاجــة إلــى دعــم إضافــي فــي مــواد معينة 	

أو يحتاج إلى التوجيه بشــأن تعديل خطط دراســته.

• برامج إرشادية إضافية:	

ǥ تدريبيــة 	 تنظيــم ورش عمــل ودورات  التدريبيــة:  والــدورات  العمــل  ورش 
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حــول مهــارات الدراســة، كيفيــة تنظيــم الوقــت، مهــارات التكيــف مــع الحيــاة 

الجامعيــة، والتخطيــط المهنــي.

الإرشــاد المهنــي: تقديــم مشــورة مهنيــة للــطلاب في مراحــل مختلفــة مــن دراســتهم 

حــول فــرص العمــل، التدريــب، وكيفيــة التحضيــر لســوق العمــل بعــد التخــرج.

 أنواع الإرشاد الأكاديمي:.4	

• الإرشــاد الأكاديمــي الفــردي: يشــمل تقديــم المشــورة للطــاب بشــكل فــردي 	

لتحديــد أهدافهــم الأكاديميــة وتقديــم الدعــم الــازم لتحســين أدائهــم الأكاديمــي.

• جماعيــة 	 إرشــاد  جلســات  تنظيــم  يشــمل  الجماعــي:  الأكاديمــي  الإرشــاد 

لمجموعــات مــن الطــاب لمناقشــة مواضيــع مشــتركة مثــل اختيــار المقــررات 

الدراســي. التحصيــل  اســتراتيجيات  أو  الدراســية 

• إلــى 	 الوصــول  للطــاب  تتيــح  إلكترونيــة  منصــات  توفيــر  الإلكترونــي:  الإرشــاد 

يــد الإلكترونــي أو منصــات التواصــل  مستشــاريهم الأكاديمييــن مــن خــال البر

الأكاديميــة. استفســاراتهم  علــى  للــرد  الإلكترونيــة 

 أنشطة الإرشاد الأكاديمي:.5	

• دعم اختيار التخصصات: مساعدة الطلاب في اختيار التخصص الذي يتناسب 	

مع اهتماماتهم وقدراتهم الأكاديمية.

• كاديميًــا: توفيــر جلســات استشــارية لطــاب 	 تقديــم الدعــم للطــاب المتعثريــن أ

يعانــون مــن تدنــي الدرجــات أو الذيــن يواجهــون صعوبــة فــي بعــض المــواد الدراســية.

• تنظيــم ورش عمــل عــن مهــارات الدراســة: تنظيــم ورش عمــل لتحســين مهــارات 	

الدراســة مثــل مهــارات القــراءة الســريعة، تنظيــم الوقــت، والتحضيــر للامتحانــات.

• بشــأن كيفيــة 	 تقديــم مشــورة  المهنــي:  يــب  والتدر التوظيــف  بشــأن  التوجيــه 
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العمــل. لســوق  الطــاب  وتحضيــر  والعمــل،  يــب  التدر فــرص  علــى  العثــور 

التقييم والتحسين المستمر:.6	

• مراجعــة فعاليــة الإرشــاد: إجــراء تقييــم دوري لفعاليــة برامــج الإرشــاد الأكاديمــي 	

لتحســين  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الطــاب  رأي  اســتطلاعات  خــال  مــن 

المقدمــة. والخدمــات  السياســات 

• الطــاب 	 مــن  الــواردة  الملاحظــات  اســتخدام  الملاحظــات:  مــن  الاســتفادة 

والخدمــات  الأكاديمــي  الإرشــاد  جــودة  لتحســين  الأكاديمييــن  والمستشــارين 

المقدمــة.

 الالتزام بالسرية والخصوصية:.7	

• الطــاب 	 بيــن  المناقشــات  الشــخصية: ضمــان أن جميــع  المعلومــات  حمايــة 

الخصوصيــة  احتــرام  مــع  تامــة،  ســرية  فــي  تتــم  الأكاديمييــن  ومستشــاريهم 

للطــاب. الأكاديميــة  والحقــوق 

 الاستدامة والتطوير:.8	

• المســتمر 	 يــب  التدر توفيــر  الأكاديمييــن:  للمستشــارين  المســتمر  يــب  التدر

الأكاديمــي  الإرشــاد  اســتراتيجيات  مجــال  فــي  الأكاديمييــن  للمستشــارين 

الطالــب. تجربــة  لتحســين  والأســاليب  الأدوات  أحــدث  واســتخدام 

• تطويــر الأدوات الرقميــة: تحديــث منصــات الإرشــاد الأكاديمــي الإلكترونيــة لتكون 	

كثر ســهولة في الاســتخدام وتتيح للطلاب الوصول إلى المســاعدة في أي وقت. أ

القــرارات  اتخــاذ  في  الــطلاب  دعــم  إلى  الكليــة  تهــدف  السياســة،  هــذه  مــن خلال 

الأكاديمية الصحيحة، وتعزيز تجربة التعلم لديهم، وتوجيههم نحو النجاح الأكاديمي 

والشــخصي، ممــا يســهم في تحقيــق أهدافهــم التعليميــة والمهنيــة.
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ست وعشرون:

سياسة الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي:
سياســة الإرشــاد النفســي والتوجيــه التربــوي للــطلاب في الكليــة تهــدف إلى تقديــم 

الدعــم النفســي والتوجيــه التربــوي للــطلاب لمســاعدتهم على التعامــل مــع التحديات 

النفســية والأكاديمية والشــخصية التي قد يواجهونها خلال مســيرتهم الجامعية. من 

خلال هذه السياســة، تســعى الكلية إلى تعزيز رفاهية الطلاب النفســية والاجتماعية، 

وتمكينهم من التكيف مع الحياة الجامعية، وتحقيق التفوق الأكاديمي والشخصي.

أهداف سياسة الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي:.1	

• تعزيز الصحة النفسية: توفير بيئة داعمة للطلاب تساعد في تحسين صحتهم 	

النفسية والعاطفية.

• مســاعدة الطــاب فــي التعامــل مــع الضغــوط: توفيــر الدعــم النفســي للطــاب 	

لمســاعدتهم فــي التعامــل مــع التحديــات الشــخصية أو الأكاديميــة التــي قــد تؤثــر 

علــى حياتهــم الجامعيــة.

• مســاعدة الطــاب فــي النمــو الشــخصي: دعــم الطــاب فــي تحســين مهاراتهــم 	

الحيــاة  التكيــف مــع  يعــزز مــن قدراتهــم علــى  الاجتماعيــة والشــخصية، ممــا 

والمجتمــع. الجامعيــة 

• النفســي 	 الإرشــاد  خدمــات  توفيــر  النفســية:  الصحــة  مشــكلات  مــن  الحــد 

لمســاعدة الطــاب فــي التعــرف علــى أعــراض القلــق، الاكتئــاب، والتوتــر، والعمــل 

تتفاقــم. أن  علــى معالجتهــا قبــل 

• تعزيز الأداء الأكاديمي: مســاعدة الطلاب في التغلب على الصعوبات النفســية 	

التــي قــد تؤثــر علــى أدائهــم الأكاديمــي.
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مسؤوليات الجهات المعنية:.2	

الإدارة الأكاديمية والإدارية:

ǥ إعــداد وتنفيــذ البرامــج النفســية: توفيــر مــوارد وخدمــات إرشــادية ونفســية 	

تهــدف إلــى دعــم رفاهيــة الطــاب.

ǥ توفير أخصائيين نفسيين ومدربين تربويين: تعيين مختصين في الإرشاد 	

النفســي والتوجيه التربوي لتقديم المشــورة والدعم للطلاب.

ǥ دعــم ثقافــة الصحــة النفســية: نشــر الوعــي حــول أهميــة الصحــة النفســية 	

بيــن الطــاب وتعزيــز ثقافــة الدعــم النفســي داخــل الكليــة.

• الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي:	

ǥ المرشــد النفســي: توفيــر جلســات استشــارية فرديــة أو جماعيــة للطــاب 	

الذيــن يواجهــون مشــكلات نفســية أو اجتماعيــة تؤثــر علــى حياتهــم الجامعيــة.

ǥ المرشــد التربــوي: تقديــم التوجيــه الأكاديمــي والدعــم النفســي للطــاب 	

فيمــا يتعلــق بدراســتهم، مهاراتهــم الدراســية، وكيفيــة التكيــف مــع الحيــاة 

الجامعيــة.

• الطلاب:	

ǥ المستشــارين 	 مــع  التفاعــل  الطــاب  علــى  يجــب  الإرشــاد:  مــع  التفاعــل 

النفســيين والتربوييــن عنــد الحاجــة والتعبيــر عــن مشــكلاتهم النفســية أو 

الأكاديميــة.

ǥ والنفســية 	 الإرشــادية  للجلســات  المنتظــم  الحضــور  بالجلســات:  الالتــزام 

المقــدم. الدعــم  مــن  القصــوى  الاســتفادة  لضمــان 
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 خدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي:.3	

• فــي 	 الطــاب  تســاعد  فرديــة  استشــارية  جلســات  الفــردي:  النفســي  الإرشــاد 

التحــدث عــن مشــكلاتهم النفســية أو العاطفيــة بشــكل خــاص. يتــم العمــل 

علــى توفيــر بيئــة آمنــة للتعبيــر عــن الــذات ومناقشــة القضايــا النفســية التــي قــد 

تؤثــر علــى الأداء الأكاديمــي والشــخصي.

• الإرشــاد الجماعــي: تنظيــم ورش عمــل وجلســات جماعيــة لمســاعدة الطــاب 	

علــى التكيــف مــع الضغــوط النفســية التــي قــد يواجهونهــا، مثــل القلــق مــن 

الامتحانــات، أو مشــاكل التكيــف الاجتماعــي.

• كيفيــة 	 بشــأن  للطــاب  والإرشــاد  التربــوي  الدعــم  تقديــم  التربــوي:  التوجيــه 

تحسين مهارات الدراسة، تنظيم الوقت، وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق 

النجــاح الأكاديمــي.

• الدعــم فــي الأوقــات الصعبــة: تقديــم المشــورة والدعــم للطــاب الذيــن يواجهــون 	

تحديــات نفســية أو اجتماعيــة بســبب مشــاكل فــي الحيــاة الشــخصية، القلــق مــن 

الامتحانــات، أو أيــة أزمــات أخــرى.

• التوجيــه المهنــي: تقديــم المشــورة حــول التخطيــط المهنــي وفــرص العمــل 	

المســتقبلية بعــد التخــرج، وتوجيــه الطــاب نحــو الفــرص التدريبيــة والمهنيــة 

المناســبة.

• الدعــم خــال الأزمــات النفســية: توفيــر دعــم فــوري فــي حالــة حــدوث أزمــات 	

نفســية مفاجئــة مثــل الاكتئــاب الحــاد، القلــق الشــديد، أو حــالات الانتحــار، مــع 

توفيــر الإحالــة إلــى مختصيــن خارجييــن إذا لــزم الأمــر.
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 آلية تقديم خدمات الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي:.4	

• تخصيص مستشارين نفسيين وتربويين:	

ǥ كفــاء فــي مجــال الصحــة النفســية والإرشــاد التربــوي. 	 تعييــن مستشــارين أ

فــي التعامــل مــع  يجــب أن يكــون المستشــارون النفســيون متخصصيــن 

القضايــا النفســية مثــل القلــق، الاكتئــاب، والضغــوط الأكاديميــة.

ǥ توفيــر مستشــارين تربوييــن يتخصصــون فــي مســاعدة الطــاب علــى التكيــف 	

الأكاديمي، تحســين الأداء، وتنظيم الدراســة.

• تقديم جلسات إرشاد دورية:	

ǥ توفيــر جلســات منتظمــة للإرشــاد النفســي والتربــوي. يمكــن أن تكــون هــذه 	

الجلســات فرديــة أو جماعيــة حســب احتياجــات الطــاب.

ǥ تخصيــص أوقــات محــددة لمقابلــة المستشــارين النفســيين والتربوييــن 	

ســواء فــي مواعيــد ثابتــة أو عنــد الحاجــة.

• إجراءات طلب الإرشاد:	

ǥ توفيــر آليــة ســهلة للوصــول إلــى خدمــات الإرشــاد النفســي والتربــوي، مثــل 	

تقديــم طلبــات للإرشــاد عبــر البريــد الإلكترونــي أو مــن خــال قســم الخدمــات 

الطلابيــة فــي الكليــة.

ǥ يمكــن أن تكــون بعــض الخدمــات متاحــة عبــر الإنترنــت أو الهاتــف، خاصــة 	

للطــاب الذيــن يفضلــون الخصوصيــة أو يواجهــون صعوبــة فــي التفاعل وجهًا 

لوجــه.
أنشطة وبرامج التوجيه والإرشاد:.5	

• ورش العمل والندوات.	

• برامج دعم الطلاب الجدد.	

• أنشطة تعزيز التوعية بالصحة النفسية.	
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 السرية والخصوصية:.6	

• حماية المعلومات الشخصية: يجب على المستشارين النفسيين والتربويين 	

الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات التــي يتــم مشــاركتها فــي جلســات الإرشــاد، 

وعــدم الإفشــاء بــأي تفاصيــل دون موافقــة الطالــب، إلا فــي الحــالات التــي يتطلــب 

فيهــا القانــون أو مصلحــة الطالــب الكشــف عــن المعلومــات.

• بيئــة آمنــة: ضمــان أن يتــم تقديــم الإرشــاد فــي بيئــة آمنــة وخاليــة مــن الحكــم علــى 	

الطــاب أو انتقاداتهــم، ممــا يتيــح لهــم التعبيــر عــن مشــاعرهم بحرية.

 التقييم والتحسين المستمر:.7	

• يــة لقيــاس رضــا الطــاب عــن 	 اســتطلاعات رأي الطــاب: إجــراء اســتطلاعات دور

خدمــات الإرشــاد النفســي والتربــوي، وتحديــد مجــالات التحســين.

• مراجعــة الخدمــات: تقييــم فعاليــة خدمــات الإرشــاد النفســي والتربــوي بشــكل 	

الطــاب والمستشــارين، والعمــل علــى تحســين  بنــاءً علــى ملاحظــات  دوري 

الخدمــات المقدمــة.

 التنسيق مع خدمات أخرى:.8	

• التعــاون مــع الخدمــات الصحيــة: التنســيق مــع العيــادات الصحيــة فــي الكليــة 	

لتقديــم الدعــم النفســي والصحــي المتكامــل.

• إحالــة الحــالات المتقدمــة: فــي حالــة وجــود مشــكلات نفســية معقــدة، يمكــن 	

كــز علاجيــة متخصصــة إذا كان الدعــم  إحالــة الطــاب إلــى مستشــفيات أو مرا

كافٍ. غيــر  الداخلــي 

مــن خلال هــذه السياســة، تهــدف الكليــة إلى دعــم الــطلاب في رحلتهــم الأكاديميــة 

والشــخصية، مــع ضمــان بيئــة تعليميــة وصحيــة نفســياًً تعــزز مــن قدرتهــم على النجاح 

والتكيــف مــع تحديــات الحيــاة الجامعيــة.
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سبع وعشرون:

سياسة استلام وتوزيع البريد الرسمي:
سياســة اســتلام وتوزيع البريد الرســمي في الكلية تهدف إلى تنظيم عملية اســتلام 

الكليــة بشــكل يســهم في ضمــان ســرعة وفاعليــة  الرســمي داخــل  يــد  البر يــع  وتوز

التواصــل بيــن الأقســام المختلفــة، ويعــزز مــن مســتوى التنظيــم الإداري ويســهم في 

تحقيــق الانضبــاط في التعامــل مــع المــراسلات الرســمية.

أهداف سياسة استلام وتوزيع البريد الرسمي:.1	

• الرســمي 	 يــد  البر اســتلام  يتــم  أن  تنظيــم عمليــة الاســتلام والتوزيــع: ضمــان 

الإداري. العمــل  فــي تســريع ســير  وتوزيعــه بطريقــة منهجيــة ومنظمــة تســاهم 

• تحقيــق الشــفافية: ضمــان وصــول المراســات إلــى الجهــات المعنيــة بشــكل 	

دقيــق وآمــن، مــع الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات.

• تحســين الكفــاءة الإداريــة: توفيــر نظــام فعــال للمتابعــة والتوثيــق يســاعد فــي 	

تنظيــم المراســات الرســمية وتوزيعهــا بمــا يضمــن اســتجابة ســريعة.

• تحديــد المســؤوليات: تحديــد المســؤوليات والإجــراءات المتبعــة لضمــان عــدم 	

فقــدان أي مســتندات أو تأخيــر فــي الــرد عليهــا.

 المسؤوليات والمهام:.2	

• إدارة البريد الرسمي:	

ǥ اســتلام البريــد الرســمي: يتــم اســتلام البريــد الرســمي فــي الكليــة عبــر البريــد 	

يــد تقليديـًـا، يتــم اســتلامه مــن  التقليــدي أو الإلكترونــي. فــي حــال كان البر

يــد. يــد المركــزي أو مكتــب البر البر

ǥ تســجيل البريــد: يتــم تســجيل كل بريــد رســمي مســتلم فــي ســجلات البريــد 	
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مــع تحديــد تاريــخ ووقــت الاســتلام، ورقــم تسلســلي لــكل مراســلة لضمــان 

المتابعــة.

ǥ وتصنيــف 	 الرســمي،  يــد  البر بفتــح  مختــص  موظــف  يقــوم  يــد:  البر فتــح 

إلــخ(. ماليــة،  يــة،  إدار كاديميــة،  )أ طبيعتهــا  بحســب  المراســات 

ǥ يــد: يتــم توجيــه المراســات إلــى الأقســام المعنيــة بعــد تحديــد 	 توجيــه البر

بنــاءً علــى أهميتــه واســتعجاله. يــد  البر يــع  يتــم توز الموضــوع والمحتــوى. 

• الموظفون المسؤولون عن توزيع البريد:	

ǥ توزيع البريد على الأقســام: يتم توزيع البريد إلى الأقســام المختلفة حســب 	

نوعــه. يجــب أن يتــم التوزيــع بنــاءً علــى هيكليــة الكليــة والأقســام المختلفة.

ǥ الإبــاغ باســتلام البريــد: بعــد اســتلام المراســات مــن قبــل الأقســام المعنيــة، 	

يتــم إشــعار قســم البريــد بالاســتلام الرســمي عــن طريــق توقيــع علــى اســتلام 

المراسلة.

• المستلمون داخل الأقسام:	

ǥ يــد: يتولــى الموظفــون فــي الأقســام المعنيــة التعامــل مــع 	 التعامــل مــع البر

إلــى الجهــات المعنيــة  بالــرد عليهــا أو توجيههــا  إمــا  الرســمية،  المراســات 

داخــل القســم أو الكليــة.

ǥ الوقــت 	 فــي  تتــم  المراســات  علــى  الــردود  أن  مــن  التأكــد  الــردود:  متابعــة 

المحــدد.

 آلية استلام وتوزيع البريد الرسمي:.3	

• استلام البريد التقليدي:	

ǥ يــد أو مــن خــال 	 يــد الورقــي بشــكل يومــي مــن مكتــب البر يتــم اســتلام البر
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يــد الرســمي. خدمــات البر

ǥ يتم فتح البريد بشكل يومي وتسجيله في السجلات المخصصة لذلك.	

ǥ كاديمي، إداري، مالي، إلخ(.	 يتم تصنيف البريد بحسب طبيعته )بريد أ

• استلام البريد الإلكتروني:	

ǥ يتــم اســتلام البريــد الإلكترونــي الرســمي عبــر الحســابات الرســمية المعتمــدة 	

للكلية.

ǥ يتــم توجيــه المراســات الإلكترونيــة إلــى الأقســام المعنيــة، مــع الحــرص علــى 	

تدويــن الملاحظــات حــول المراســات التــي تتطلــب اســتجابة ســريعة.

• التوزيع الداخلي للبريد:	

ǥ يــع البريــد علــى الأقســام المعنيــة عــن طريــق الموظــف المســؤول 	 يتــم توز

فــي قســم البريــد.

ǥ يــع المراســات التــي تتطلــب 	 يــد، حيــث يتــم توز يتــم مراعــاة أولويــات البر

اســتجابة عاجلــة علــى الفــور، فــي حيــن يتــم تأجيــل المراســات التــي لا تحتــاج 

إلــى رد ســريع.

• التوثيق والمتابعة:	

ǥ أو 	 )ورقيــة  خاصــة  ســجلات  فــي  واردة  بريديــة  رســالة  كل  تســجيل  يتــم 

يــخ، رقــم التســجيل،  إلكترونيــة( وفقًــا لمعاييــر واضحــة، بمــا فــي ذلــك التار

إليهــا. المرســل  والجهــة 

ǥ متابعــة البريــد المرســل للتأكــد مــن الــرد عليــه فــي الوقــت المحــدد، وتقديــم 	

إشــعارات للجهــات المعنيــة فــي حــال لــم يتــم الــرد فــي الوقــت المطلــوب.
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 إجراءات خاصة للبريد الهام والعاجل:.4	
• التعامل مع البريد العاجل:	

ǥ يتم تخصيص قســم خاص للتعامل مع البريد العاجل، حيث يتم توجيهه 	
بشكل مباشر إلى الجهة المعنية فور استلامه.

ǥ يجــب علــى الموظفيــن فــي القســم المعنــي أن يولــي هــذا النــوع مــن البريــد 	

أولويــة كبيــرة لضمــان الــرد الفــوري.

• التعامل مع البريد السري أو الحساس:	

ǥ يتم تخصيص موظفين مختصين للتعامل مع البريد السري أو الحساس. 	
يجب تأمين المعلومات وعدم تداولها إلا مع الأشخاص المعنيين.

ǥ يــد الســري داخــل الأقســام المعنيــة، 	 البر يتــم وضــع نظــام خــاص لحفــظ 

والســرعة. الســرية  مســتويات  بأعلــى  المعالجــة  تتــم  أن  ويجــب 

المتابعة والتوثيق:.5	
• يــد وارد بشــكل دقيــق 	 تســجيل البريــد الــوارد: يجــب أن يتــم تســجيل كل بر

فــي ســجلات مخصصــة، ويتــم تخصيــص رقــم تسلســلي لــكل رســالة ورقيــة أو 

إلكترونيــة.

• يــد الــوارد والصــادر، مــع تحديــث 	 يــة عــن البر يــر دور التوثيــق: يتــم إعــداد تقار

المراســات. حالــة  لتتبــع  بانتظــام  الســجلات 

• الاحتفــاظ بســجلات البريــد: يجــب حفــظ ســجلات البريــد الــوارد والصــادر لفتــرة 	

زمنيــة محــددة وفقًــا للسياســات الداخليــة للكليــة.

 الإجراءات الخاصة بالبريد الصادر:.6	

• يــد الصــادر بنــاءً علــى المراســات التــي 	 إعــداد البريــد الصــادر: يتــم إعــداد البر
تخــرج مــن الأقســام المختلفــة، ويتــم تخصيــص موظفيــن لإعــداد النصــوص 

الرســمية. المراســات  وتوثيــق 
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• مراجعــة البريــد الصــادر: يجــب علــى المســؤولين عــن كتابــة المراســات الرســمية 	

التأكــد مــن أن جميــع المعلومــات صحيحــة ومكتوبة بشــكل دقيق.

• التوثيــق والتســجيل: يتــم تســجيل كل بريــد صــادر بنفــس الطريقــة التــي يتــم 	

بهــا تســجيل البريــد الــوارد، مــع تخصيــص رقــم تسلســلي وتحديــد تاريــخ إرســال 

البريــد.

 تدريب الموظفين:.7	

• يتــم تدريــب الموظفيــن علــى التعامــل مــع البريــد الرســمي بفعاليــة، مــع التأكيــد 	

علــى أهميــة الســرية والســرعة فــي التعامــل مع المراســات.

• يــع 	 يــب علــى اســتخدام النظــام الإلكترونــي )إن وجــد( لتســجيل وتوز يتــم التدر

البريــد، ممــا يســهم فــي تســريع العمليــة وتحقيــق الكفــاءة.

 الرقابة والتقييم:.8	

• يــة علــى ســير عمليــة اســتلام وتوزيــع 	 مراجعــة دوريــة: يتــم إجــراء مراجعــات دور

البريــد للتأكــد مــن عــدم وجــود أي تأخيــر أو إهمــال فــي التعامــل مــع المراســات.

• تحليــل الأداء: يتــم تحليــل فاعليــة سياســات البريــد بنــاءً علــى ســرعة الاســتجابة، 	

وتوثيق المراســات، ورصد أي مشــكلات قد تحدث أثناء ســير العمل.

• التحديــث المســتمر: تحديــث الإجــراءات بشــكل دوري لتلبيــة احتياجــات الكليــة 	

وتحقيــق أعلــى مســتويات الكفــاءة فــي التعامــل مــع البريــد الرســمي.

 السرية وحماية البيانات:.9	

• حمايــة المعلومــات: ضمــان الحفــاظ علــى ســرية المراســات وحمايتهــا مــن 	

يــد الســري أو الشــخصي. الوصــول غيــر المصــرح بــه، خصوصًــا فيمــا يتعلــق بالبر

• إجــراءات الســامة: يجــب أن تتوفــر إجــراءات أمنيــة لحمايــة البريــد الرســمي مــن 	

التلــف أو الفقــدان.
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• يــع البريــد الرســمي 	 تســاهم هــذه السياســة فــي ضمــان أن عمليــة اســتلام وتوز

تتــم بطريقــة سلســة وآمنــة، ممــا يســاعد فــي تحقيــق تنظيــم إداري فعــال داخــل 

الكليــة.

ثمان وعشرون: سياسة تسجيل الأبحاث:
تنظيــم  إلى  تهــدف  الكليــة  بالتدريســيين في  الخاصــة  الأبحــاث  سياســة تســجيل 

عمليــة تســجيل الأبحــاث الأكاديميــة التــي يقــوم بهــا أعضــاء هيئــة التدريــس في الكليــة، 

ممــا يســاهم في ضمــان توثيــق الأعمــال البحثيــة بشــكل صحيــح ويعــزز مــن مســتوى 

البحــث العلمــي داخــل الكليــة. كمــا تضمــن السياســة وضــع آليــات واضحــة لتســجيل 

الأبحــاث، وضمــان دقتهــا وحمايتهــا مــن التلاعــب، فــضلاًً عــن تشــجيع الباحثيــن على 

نشــر أبحاثهــم في المــجلات العلميــة المحليــة والدوليــة.

أهداف سياسة تسجيل الأبحاث:.1	

• توثيــق الأبحــاث: ضمــان تســجيل الأبحــاث الأكاديميــة للباحثيــن مــن أعضــاء 	

هيئــة التدريــس فــي الكليــة بشــكل دقيــق ومنظــم.

• تحفيــز البحــث العلمــي: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى إجــراء أبحــاث 	

علميــة ذات جــودة عاليــة وتســهم فــي تقــدم المعرفــة فــي تخصصاتهــم.

• الشفافية والمصداقية: ضمان الشفافية في عملية تسجيل الأبحاث وحمايتها 	

من التزوير أو التلاعب.

• تحقيــق الاســتفادة الأكاديميــة: التأكــد مــن أن الأبحــاث المســجلة يمكــن أن 	

فــي  أن تســهم  الأكاديميــة، وكذلــك يمكــن  المناهــج  فــي تطويــر  تُســتفاد منهــا 

للكليــة. الأكاديمــي  التصنيــف  تحســين 
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 المسؤوليات والمهام:.2	

• إدارة البحث العلمي في الكلية:	

ǥ تســجيل 	 عــن  مســؤول  العلمــي  البحــث  قســم  إدارة  الأبحــاث:  تســجيل 

يــس. التدر هيئــة  أعضــاء  قبــل  مــن  إنجازهــا  يتــم  التــي  الأبحــاث 

ǥ إعداد السجلات: يجب أن يتم تسجيل كافة الأبحاث في سجلات مخصصة 	

تتضمــن جميــع التفاصيــل المتعلقــة بــكل بحــث )عنــوان البحــث، المؤلفيــن، 

تاريــخ الإنشــاء، الموضــوع، النتائــج، المجلــة أو المؤتمــر المنشــور فيه البحث، 

إلخ(.

ǥ يتــم 	 بحــث  لــكل  تسلســلي  رقــم  تخصيــص  يتــم  تســجيل:  أرقــام  إعطــاء 

رســمي. بشــكل  البحــث  تتبــع  لتســهيل  تســجيله 

• أعضاء هيئة التدريس:	

ǥ تقديــم 	 التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علــى  يجــب  للتســجيل:  الأبحــاث  تقديــم 

أبحاثهــم التــي تــم إنجازهــا للتســجيل فــي قســم البحــث العلمــي بعــد الانتهــاء 

منهــا.

ǥ المعلومــات 	 دقــة  مــن  التأكــد  الباحثيــن  علــى  يتعيــن  الأبحــاث:  مراجعــة 

للتســجيل. المقدمــة  الأبحــاث  فــي  الــواردة 

ǥ أي 	 عــن  الإبــاغ  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  علــى  يجــب  الســجلات:  تحديــث 

بحــث(. أو نشــر  أبحاثهــم )مثــل تعديــل  تطــرأ علــى حالــة  قــد  تحديثــات 

 آلية تسجيل الأبحاث:.3	

• استلام الأبحاث:	

ǥ يقــدم عضــو هيئــة التدريــس نســخة كاملــة مــن بحثــه مــع جميــع التفاصيــل 	
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اللازمــة للتســجيل فــي الفــرع العلمــي.

ǥ قــد تشــمل هــذه التفاصيــل )عنــوان البحــث، المؤلفــون، ملخــص البحــث، 	

الكلمــات المفتاحيــة، تفاصيــل النشــر أو العــرض، نتائــج البحــث، إلــخ(.

ǥ يجــب علــى الفــرع العلمــي التأكــد مــن صحــة البيانــات المدخلــة ومراجعتهــا 	

قبــل اعتمادهــا وادرجهــا ضمــن الخطــة العلميــة للكليــة. 

• تحليل الأبحاث:	

ǥ يتــم فحــص الأبحــاث للتأكــد مــن مــدى تطابقهــا مــع المعاييــر الأكاديميــة 	

المطلوبــة فــي الكليــة.

ǥ التأكــد مــن أن الأبحــاث لــم تُنشــر مســبقًا فــي مــكان آخــر دون الحصــول علــى 	

الموافقــة المناســبة )فــي حــال كانــت أبحاثــاً جديــدة لــم تُنشــر بعــد(.

 الاحتفاظ بالأبحاث:.4	

• يــن 	 الملفــات الرقميــة: يجــب حفــظ الأبحــاث فــي نظــام إلكترونــي يســمح بتخز

الملفــات بشــكل آمــن وقابــل للوصــول فــي أي وقــت.

• الأرشــيف الورقــي: إذا كانــت هنــاك حاجــة لحفــظ النســخ الورقيــة للأبحــاث، يجــب 	

أن يتــم حفظهــا فــي أرشــيف مخصــص وفقًــا لإجــراءات الأمان.

• النســخ الاحتياطيــة: مــن الضــروري عمــل نســخ احتياطيــة منتظمــة للملفــات 	

الرقميــة لضمــان عــدم فقــدان الأبحــاث.

شروط التسجيل:.5	

• كاديميــة: يجــب أن تكــون الأبحــاث التــي يتــم تســجيلها قــد أنجــزت فــي 	 أبحــاث أ

إطــار الأكاديميــة أو البحــث العلمــي المتعلــق بتخصصــات الكليــة.

• غيــر 	 للتســجيل  المقدمــة  الأبحــاث  تكــون  أن  يُشــترط  أبحــاث غيــر منشــورة: 
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منشــورة بعــد فــي مجــات علميــة أو مؤتمــرات دوليــة )إلا إذا كانــت قــد نشُــرت فــي 

مرحلــة ســابقة وكان تســجيلها فقــط للتوثيــق داخــل الكليــة(.

• أبحــاث أصيلــة: يُشــترط أن تكــون الأبحــاث ذات محتــوى أصيــل ولــم يتــم نســخها 	

أو ســرقتها مــن مصــادر أخرى.

 الحقوق الفكرية:.6	

• حمايــة حقــوق المؤلفيــن: يجــب علــى الكليــة ضمــان احتــرام حقــوق الملكيــة 	

الفكرية لجميع الأبحاث المقدمة. لا يجوز نشــر أو توزيع الأبحاث دون موافقة 

كتابيــة مــن المؤلفيــن.

• التأكيــد علــى الأمانــة العلميــة: يجــب التأكــد مــن أن الأبحــاث المســجلة تتســم 	

بالأمانــة العلميــة، مــع تجنــب الانتحــال أو التلاعــب فــي البيانــات.

 التعاون مع المجلات العلمية والمؤتمرات:.7	

• إرســال الأبحــاث للنشــر: يمكــن للكليــة التعــاون مــع مجــات علميــة محليــة 	

ودوليــة لنشــر الأبحــاث المســجلة.

• المؤتمــرات العلميــة: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى تقديــم أبحاثهــم فــي 	

المؤتمــرات العلميــة العالميــة والمحليــة.

 التقييم المستمر وتحسين النظام:.8	

• يــة للأبحــاث المســجلة في الكلية لتقييم 	 مراجعــة دوريــة: يتــم إجــراء مراجعــة دور

تأثيرهــا وجودتهــا، كمــا يتــم رصــد أيــة تحديثــات قــد تطــرأ عليها.

• التدريــس 	 هيئــة  أعضــاء  مــن  الراجعــة  التغذيــة  علــى  بنــاءً  النظــام:  تحســين 

باســتمرار. التســجيل  إجــراءات  وتحديــث  النظــام  تحســين  يمكــن  والمشــرفين، 

• تشــجيع الأبحــاث النوعيــة: تعمــل الكليــة علــى تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس 	
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على إجراء أبحاث نوعية في مجالات مختلفة تســاهم في تطوير البحث العلمي 

علــى المســتوى المحلــي والدولــي.

 التوثيق والنشر:.9	

• توثيــق الأبحــاث: يتــم توثيــق جميــع الأبحــاث التــي يتــم تســجيلها بشــكل دوري 	

داخــل ســجلات الكليــة أو أنظمــة البحــث الإلكترونــي.

• أبحاثهــم 	 نشــر  علــى  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  الكليــة  تشــجع  الأبحــاث:  نشــر 

فــي مجــات علميــة معتــرف بهــا دوليًــا لتحقيــق الانتشــار العلمــي والاعتــراف 

الأكاديمــي.

.	10 الرقابة والتقارير:

• المســجلة، 	 الأبحــاث  عــدد  حــول  يــة  دور يــر  تقار إعــداد  يتــم  الدوريــة:  التقاريــر 

المختلفــة. الأكاديميــة  الأقســام  علــى  وتوزيعهــا 

• الرقابــة الداخليــة: متابعــة تنفيــذ سياســة التســجيل، وضمــان الالتــزام بهــا مــن 	

قبــل جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس.

.	11 التقدير والمكافآت:

• تشــجيع الأبحــاث المتميــزة: يمكــن أن يتــم منــح مكافــآت أو تقديــرات خاصــة 	

للباحثيــن الذيــن يقدمــون أبحاثـًـا متميــزة تســاهم فــي رفــع مكانــة الكليــة علــى 

المســتوى الأكاديمــي.

من خلال هذه السياسة، تسعى الكلية إلى تعزيز البحث العلمي، وتنظيم عملية 

تســجيل الأبحــاث، وتحقيــق أعلى مســتويات الشــفافية والاحترافيــة في توثيــق أعمــال 

أعضاء هيئة التدريس، بما يســهم في تحســين الأداء الأكاديمي والعلمي للكلية.
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تسع وعشرون:

سياسة اختيار القيادات الاكاديمية الجامعية في الكلية:
تهــدف هــذه السياســة إلى تحديــد آليــة اختيــار القيــادات  الاكاديميــة  الجامعيــة 

داخــل الكليــة، بمــا يضمــن اختيــار الأشــخاص الأكثــر كفــاءة، والذيــن يمتلكــون المهارات 

يــة في الكليــة. تعتمــد السياســة  والخبــرات اللازمــة لإدارة العمليــة الأكاديميــة والإدار

على المعاييــر المهنيــة والشــفافية والعدالــة في اختيــار القيــادات الأكاديميــة، مثــل 

يــة الأخــرى. العميــد، رؤســاء الأقســام، والمناصــب الإدار

 أهداف سياسة اختيار القيادات الاكاديمية :.1	

• تعزيــز الكفــاءة الأكاديميــة والإداريــة: اختيــار القيــادات القــادرة علــى تحســين 	

الأداء الأكاديمــي والإداري للكليــة.

• تحقيــق الشــفافية والعدالــة: ضمــان أن يكــون اختيــار القيــادات عمليــة شــفافة 	

عادلــة تعتمــد علــى المعاييــر المهنيــة.

• الكليــة 	 قــادرة علــى تحقيــق رؤى  دعــم التنميــة المســتدامة: اختيــار قيــادات 

يــة. فــي المجــالات الأكاديميــة والإدار والتنميــة المســتدامة 

• تعزيــز الابتــكار والتميــز: اختيــار قــادة قادريــن علــى تقديــم حلــول مبتكــرة وفعالــة 	

يــة التــي تواجــه الكلية. للتحديــات الأكاديميــة والإدار

 المسؤوليات والمهام:.2	

• لجنة اختيار القيادات:	

ǥ يتــم تشــكيل لجنــة لاختيــار القيــادات الجامعيــة تتألــف مــن أعضــاء هيئــة 	

التدريــس المتميزيــن والإدارييــن الذيــن يتمتعــون بالخبــرة الكافيــة.

ǥ تكــون اللجنــة مســؤولة عــن دراســة الترشــيحات، وتقييــم الملفــات، وإجــراء 	

المقابــات مــع المرشــحين، وتقديــم التوصيــات النهائيــة بشــأن التعيينــات.
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• رئيس الجامعة وعميد الكلية:	

ǥ يضــع رئيــس الجامعــة أو عميــد الكليــة الإطــار العــام لعمليــة اختيــار القيــادات 	

الأكاديميــة ويعمــل علــى اعتمــاد توصيــات لجنــة الاختيــار.

ǥ عــن 	 الإعــان  عــن  المســؤول  الشــخص  هــو  الجامعــة(  )رئيــس  الرئيــس 

الترشــيح. عمليــة  وتنســيق  الشــاغرة  المناصــب 

 معايير اختيار القيادات الجامعية:.3	

• الخبرة الأكاديمية والإدارية:	

ǥ يــة فــي مجــال 	 يجــب أن يكــون المرشــح قــد أثبــت كفاءتــه الأكاديميــة والإدار

تخصصــه.

ǥ فــي إدارة الأقســام الأكاديميــة، تنفيــذ البرامــج الأكاديميــة، والعمــل 	 الخبــرة 

يــة. كاديميــة وإدار ضمــن فــرق أ

• التعليم والمؤهلات:	

ǥ ينبغــي أن يمتلــك المرشــح مؤهــات علميــة عاليــة )مثــل درجــة الدكتــوراه( 	

فــي تخصصــه الأكاديمــي.

ǥ يفضــل أن يكــون قــد حصــل علــى تدريــب أو شــهادات فــي الإدارة الأكاديميــة 	

أو القياديــة.

• القدرة على القيادة والتوجيه:	

ǥ يجــب أن يمتلــك المرشــح مهــارات القيــادة والإدارة التــي تمكنــه مــن اتخــاذ 	

قــرارات اســتراتيجية لصالــح الكليــة.

ǥ يــة للعمــل الجماعــي وتحقيــق 	 القــدرة علــى تحفيــز الفــرق الأكاديميــة والإدار

الأهــداف.
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• السيرة الذاتية والمساهمات الأكاديمية:	

ǥ الســيرة الذاتية للمرشــح يجب أن تتضمن إنجازات علمية وبحثية واضحة، 	

وكذلك مشــاركات في مؤتمرات علمية، نشــر أبحاث، أو عمل على مشــاريع 

بحثيــة رائدة.

• السمعة المهنية والقدرة على التأثير:	

ǥ يتــم تقييــم ســمعة المرشــح فــي المجتمــع الأكاديمــي، ســواء داخــل الكليــة 	

أو علــى مســتوى المجتمــع الأكاديمــي الأوســع، وكذلــك قدرتــه علــى التأثيــر 

الإيجابــي فــي تطويــر الكليــة.

• الالتزام بقيم وأهداف الكلية:	

ǥ ــا بالقيــم الأكاديميــة التــي تتبناهــا الكليــة، 	 ينبغــي أن يكــون المرشــح ملتزمً

ولديــه رؤيــة واضحــة بشــأن تطــور الكليــة فــي المســتقبل.

 آلية اختيار القيادات الجامعية:.4	

• الإعــان عــن المناصــب الشــاغرة: يتــم الإعــان عــن المناصــب القياديــة الشــاغرة 	

)مثــل منصــب عميــد الكليــة أو رئيــس القســم( بشــكل علنــي وواضــح، مــع 

تحديــد الشــروط والمعاييــر اللازمــة للترشــح.

• تقديم الترشيحات: يُسمح لأعضاء هيئة التدريس والإداريين التقدم للترشيح 	

للمناصــب القياديــة، أو يتــم دعــوة أفــراد مــن خــارج الكليــة للترشــح إذا كان ذلــك 

مناسبًا.

• تقييــم المرشــحين: تقــوم لجنــة اختيــار القيــادات بتقييــم المرشــحين بنــاءً علــى 	

يــة، الســيرة الذاتيــة، وكفــاءات  معاييــر موضوعيــة مثــل الخبــرة الأكاديميــة والإدار

القيــادة. قــد تشــمل هــذه العمليــة مقابــات شــخصية مــع المرشــحين لتقييــم 

مهاراتهــم القياديــة، وفهمهــم لرؤيــة الكليــة، وقدرتهــم علــى تحقيــق الأهــداف 
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الاســتراتيجية.

• التصويــت أو التوصيــة: بنــاءً علــى التقييــم، تقــوم اللجنــة بتقديــم توصيــات بشــأن 	

المرشــحين الأكثــر كفــاءة. فــي بعــض الحــالات، قــد يكــون التصويــت مــن قبــل 

أعضــاء هيئــة التدريــس أو مجلــس الكليــة جــزءًا مــن عمليــة اتخــاذ القــرار.

• التعييــن: بعــد موافقــة اللجنــة أو مجلــس الكليــة علــى اختيــار المرشــح، يتــم 	

تعيينــه فــي المنصــب القيــادي مــن قبــل رئيــس الجامعــة أو الجهــة المســؤولة.

• الإعــان عــن القــرار: يتــم إعــان التعييــن رســميًا علــى مســتوى الكليــة، مــع تقديــم 	

معلومات عن المرشــح الجديد وأهدافه وخططه المســتقبلية للمنصب.

الشفافية والعدالة في الاختيار:.5	

• فتــح عمليــة الترشــيح للجميــع: تضمــن الكليــة أن عمليــة الترشــيح مفتوحــة 	

أمــام جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس المؤهليــن والمناســبين.

• ضمان التقييم العادل: استخدام معايير موحدة لجميع المتقدمين للمنصب، 	

وضمــان أن يتــم تقييــم كل مرشــح علــى أســاس كفاءتــه وســجله الأكاديمــي 

والإداري فقــط.

• يــر شــامل عــن عمليــة الاختيــار لجميــع 	 يتــم توفيــر تقر يــر والشــفافية:  التقار

الأطــراف المعنيــة، ويشــمل التقييمــات والتوصيــات التــي تــم اتخاذهــا خــال 

العمليــة.

 مدة وشروط التعيين:.6	

• مــدة المنصــب: يتــم تحديــد مــدة التعييــن فــي المنصــب القيــادي )مثــل منصــب 	

عميــد الكليــة أو رئيــس القســم( حســب نظــام الكليــة، ويمكــن تجديدهــا بنــاءً 

علــى تقييــم الأداء.
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• تقييم الأداء: يتم تقييم أداء القيادات الجامعية بشكل دوري لضمان استمرار 	

التميــز الأكاديمــي والإداري. يمكــن أن تشــمل التقييمــات مقابــات مــع أعضــاء 

تــم  التــي  يــة  الأكاديميــة والإدار الأهــداف  والطــاب ومراجعــة  التدريــس  هيئــة 

تحقيقهــا.

 الاستمرارية في تطوير القيادات:.7	

• للقيــادات 	 المســتمر  والتطويــر  يــب  التدر فــرص  توفيــر  المســتمر:  يــب  التدر

والإدارة  القيــادة  فــي  متخصصــة  ودورات  عمــل  ورش  خــال  مــن  الجامعيــة 

الأكاديميــة.

• الاســتفادة مــن التغذيــة الراجعــة: يجــب علــى القيــادات الجامعيــة أن تأخــذ فــي 	

الاعتبــار التغذيــة الراجعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب لتطويــر أدائهــا 

وتحقيــق التميــز المســتمر.

 الرقابة والمراجعة:.8	

• مراجعة دورية: يتم إجراء مراجعة دورية لسياسات اختيار القيادات الجامعية 	

لضمان تحديثها بما يتناسب مع المتغيرات الأكاديمية والإدارية.

• القيــادات الجامعيــة بشــكل دوري 	 أداء  يتــم تقييــم  يــة للقيــادات:  تقييــم دور

بنــاءً علــى معاييــر محــددة، مثــل القــدرة علــى تحقيــق أهــداف الكليــة، وتحســين 

البيئــة الأكاديميــة، ودعــم الابتــكار والتطــور.

تهــدف سياســة اختيــار القيــادات الجامعيــة إلى ضمــان أن يتــم اختيــار الأشــخاص 

الأنســب لقيــادة الكليــة، بحيــث يســاهمون في تحقيــق التميــز الأكاديمــي والإداري 

يــز التطويــر المســتدام للكليــة. وتعز
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ثلاثون: سياسة التعليم والتعلم

 والدعم لذوي الهمم )ذوي الاحتياجات الخاصة(
تعــدّّ سياســة التعليــم والتعلــم لــذوي الهمــم )ذوي الاحتياجــات الخاصــة( جــزءًًا 

أساســيًًا مــن اســتراتيجية التعليــم العــالي في العــراق، حيــث تهــدف إلى تعزيــز الإدمــاج 

كاديميــة داعمــة تمكّـّـن  التعليمــي، وضمــان العدالــة وتكافــؤ الفــرص، وتوفيــر بيئــة أ

الطلبة من تحقيق إمكاناتهم العلمية والمهنية. اذ انها تهدف الى توفير بيئة تعليمية 

شــاملة تتناســب مــع احتياجــات الطلبــة ذوي الهمــم وتمكّنّهــم مــن المشــاركة الكاملــة 

في العمليــة التعليميــة.و ضمــان الوصــول العــادل إلى التعليــم العــالي مــن خلال تقديــم 

كاديمية ومالية وإدارية. وتعزيز استقلالية الطلبة ذوي الهمم عبر تطوير  تسهيلات أ

كاديمــي ومهنــي تســاعدهم على الاندمــاج في المجتمــع وســوق العمــل  برامــج دعــم أ

وبالإضافــة الى توظيــف التكنولوجيــا المســاعدة لتســهيل عمليــة التعلــم وتوفيــر أدوات 

بديلــة تتناســب مــع احتياجاتهــم.

لتحقيــق هــذه السياســية يجــب  التكيــف الأكاديمــي والتســهيلات التعليميــة مــن 

خلال توفيــر مناهــج مرنــة تتناســب مــع أنــواع الإعاقــات المختلفــة، بمــا يشــمل تبســيط 

الزمنيــة للاختبــارات  الفتــرات  كثــر ملاءمــة. و تمديــد  أ أو تعديلــه ليكــون  المحتــوى 

والســماح باســتخدام وســائل مســاعدة أثنــاء الامتحانــات مثــل  طريقــة الجلــوس لاداء 

الامتحــان او القــارئ الصــوتي أو الكتابــة بمســاعدة شــخص آخــر.  واللجــوء الى إتاحــة 

وســائل تعليــم بديلــة مثــل الكتــب الصوتيــة، والمقــررات بتنســيقات إلكترونيــة قابلــة 

للنفاذ، والمناهج بلغة برايل للمكفوفين اذا تطلب الامر اذا اغلب الطلبة المقبولين 

يعانــون مــن الإعاقــة الحركيــة او ضعــف البصــر الشــديد .

 توفيــر البنيــة التحتيــة والتجهيــزات لضمــان الوصــول الســهل إلى المبــاني الجامعيــة 

مــن خلال تجهيــز المرافــق بالمصاعــد، والمنحــدرات، والممــرات المخصصــة للكراســي 



كلية الصيدلة جامعة العميد

137

المتحركــة. توفيــر  مقاعــد في القاعــات دراســية مهيــأة وإيجــاد تقنيــات مســاعدة، مثــل 

شاشــات عــرض بوضــوح عــالٍٍ، وأجهــزة تضخيــم الصــوت للطلبــة ضعــاف الســمع. 

وتفيــر إتاحــة مختبــرات خاصــة مــزودة بتكنولوجيــا تســهّّل التعلــم والتفاعــل داخــل 

بيئــة البحــث العلمــي وحســب نــوع الإعاقــة . إيجــاد  الدعــم المــالي والمنح الدراســية اذا 

تشــمل إعفــاءات جزئيــة أو كليــة مــن الرســوم الدراســية للطلبــة ذوي الإعاقــة، وخاصــة 

في الحــالات التــي تتطلــب تكاليــف إضافيــة. بالإضافــة الى تقديــم منــح ماليــة لتغطيــة 

تكاليــف الأجهــزة التعويضيــة مثــل الكراســي المتحركــة، وأجهــزة الســمع، والبرامــج 

التكنولوجيــة المســاعدة.     . العمــل على جانــب الدعــم النفســي والاجتماعــي وذلــك 

كــز وحــدات دعــم نفســي داخــل الجامعــات لمســاعدة الطلبــة على  إنشــاء  لجــان او مرا

التكيــف مــع البيئــة الجامعيــة والتعامــل مــع التحديــات النفســية والاجتماعيــة. تحديــد 

كاديمييــن متخصصيــن لمســاعدة الطلبــة في تطويــر خططهــم  و توفيــر مرشــدين أ

الدراســية وفقًًــا لقدراتهــم واحتياجاتهــم الفرديــة. وتنظيــم أنشــطة اجتماعيــة وثقافيــة 

يــز اندمــاج الطلبــة ذوي الهمــم في المجتمــع الجامعــي. والعمــل على التوظيــف  لتعز

وفــرص مــا بعــد التخــرج  مــن خلال توفيــر برامــج تدريبيــة مهنيــة لمســاعدة الطلبــة 

القطــاع  كات مــع  الشــرا العمــل. تضميــن  اللازمــة لســوق  المهــارات  كتســاب  ا على 

الخــاص والمؤسســات الحكوميــة لضمــان فــرص توظيــف مناســبة للخريجيــن مــن 

في  الطلبــة  لدعــم  الأعمــال  يــادة  ر برامــج  إطلاق  العمــل على  ويمكــن  الهمــم.  ذوي 

تأســيس مشــاريع صغيــرة تتناســب مــع قدراتهــم وظروفهــم الخاصــة.

وان الاليــات التنفيــذ والمتابعــة مــن خلال  تشــكيل لجــان متخصصــة في كل كليــة  

لمتابعــة تطبيــق هــذه السياســات وضمــان تنفيذهــا بكفــاءة. والعمــل على التقييــم 

الدوري لبرامج الدعم من خلال اســتطلاعات رأي الطلبة ذوي الهمم، وتحليل مدى 

فاعليــة الخدمــات المقدمــة.  والعمــل على إشــراك منظمــات المجتمــع المــدني في 
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تطويــر وتحســين الخدمــات التعليميــة والتدريبيــة للطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

وفي الختــام  ان هــذه الساســية مهمــة جــدا لتعزيــز تكافــؤ الفــرص التعليميــة لــذوي 

كثــر شــموالًا وعدالــة. إن تنفيــذ  الهمــم في العــراق خطــوة أساســية نحــو بنــاء مجتمــع أ

هــذه السياســة بشــكل فعــال يســاهم في تمكيــن الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

كاديمــي ومهنــي يعكــس قدراتهــم الحقيقيــة، ويعــزز مســاهمتهم  مــن تحقيــق نجــاح أ

في تنميــة المجتمــع والاقتصــاد العــراقي.

احدى وثلاثون: سياسة متابعة الخريجين
تســعى كليــة الصيدلــة في جامعــة العميــد إلى تقديــم تجربــة تعليميــة رائــدة تســاهم 

في إعــداد صيادلــة مؤهليــن لخدمــة المجتمــع، ولهــذا يــولي أعضــاء الكليــة أهميــة كبيــرة 

لمتابعــة الخريجيــن وتقييــم تجربتهــم التعليميــة والمهنيــة بعــد التخــرج. مــن خلال 

لخريجيهــا  الوظيفــي  التقــدم  بتقييــم  الكليــة  أعضــاء  يلتــزم  فعالــة،  متابعــة  برامــج 

بمــا  التدريــس،  أســاليب  وتطويــر  المناهــج  لتحســين  مــن ملاحظاتهــم  والاســتفادة 

يتماشــى مــع رؤيــة الكليــة في تحقيــق تعليــم عــالي الجــودة يتوافــق مــع تطلعــات ســوق 

العمــل واحتياجاتــه.

المؤسســات  تتبعــه  اســتراتيجي  عمــل  إطــار  الخريجين هــي  متابعــة  سياســة 

وتتبــع  خريجيهــا،  مــع  التواصــل  يــز  لتعز والكليــات(  الجامعــات  )مثــل  التعليميــة 

تلقــوه على حياتهــم  الــذي  التعليــم  تأثيــر  المهنيــة والأكاديميــة، وتقييــم  مســاراتهم 

المهنية. تُُعد هذه السياســة أداة أساســية لتحســين جودة البرامج التعليمية، وتعزيز 

العلاقــات مــع الخريجيــن، ودعــم تطويــر المؤسســة التعليميــة بنــاءًً على ملاحظــات 

وتجاربهــم. الخريجيــن 
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أهداف سياسة متابعة الخريجين:

البرامــج .1	 لتطويــر  الخريجيــن  ملاحظــات  اســتخدام  التعليــم:  جــودة  تحســين 

وتحســينها. التعليميــة 

لدعــم .2	 الخريجيــن  مــن  قويــة  شــبكة  بنــاء  الخريجيــن:  مــع  العلاقــات  يــز  تعز

الحالييــن. وطلابهــا  التعليميــة  المؤسســة 

دعــم التطويــر المهنــي: توفيــر فــرص للخريجيــن لتحســين مهاراتهــم المهنيــة .3	

والتواصــل مــع فــرص العمــل.

تقييــم تأثيــر التعليــم: فهــم كيفيــة تأثيــر التعليــم الــذي تلقــاه الخريجــون علــى .4	

حياتهــم المهنيــة والشــخصية.

ســمعة .5	 يــز  لتعز الخريجيــن  نجاحــات  اســتخدام  المؤسســة:  ســمعة  يــز  تعز

التعليميــة. المؤسســة 

مكونات سياسة متابعة الخريجين:

جمع البيانات:.1	

عــن ○	 معلومــات  لجمــع  يــة  دور اســتبيانات  إجــراء  الخريجيــن:  اســتبيانات 

مســارات الخريجيــن المهنيــة، ورضاهــم عــن البرامــج التعليميــة، ومهاراتهــم 

التــي يحتاجــون إلــى تطويرهــا.

مقابــات مــع الخريجيــن: إجــراء مقابــات مــع خريجيــن مختاريــن للحصــول ○	

علــى رؤى أعمــق حــول تجاربهــم.

توفير فرص التواصل:.2	

	○Linke�  شبكات الخريجين(: إنشاء منصات تواصل )مثل مجموعات على 

dIn أو مواقــع إلكترونيــة( لتمكيــن الخريجيــن مــن التواصــل مــع بعضهــم 

البعــض ومــع المؤسســة.
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العمــل، ○	 المؤتمــرات، وورش  مثــل  تنظيــم فعاليــات  الخريجيــن:  فعاليــات 

الخريجيــن. لجمــع  الاجتماعيــة  واللقــاءات 

دعم التطوير المهني:.3	

فــرص التدريــب والتوظيــف: توفيــر فــرص تدريبيــة ووظيفيــة للخريجيــن مــن ○	

كات مع الشــركات والمؤسســات. خلال شــرا

ورش عمــل مهنيــة: تنظيــم ورش عمــل لمســاعدة الخريجيــن علــى تطويــر ○	

مهاراتهــم المهنيــة، مثــل كتابــة الســيرة الذاتيــة وإجــراء المقابــات.

تقييم البرامج التعليمية:.4	

تحليــل البيانــات: تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الخريجيــن لتقييــم ○	

فعاليــة البرامــج التعليميــة.

تطويــر البرامــج: اســتخدام ملاحظــات الخريجيــن لتطويــر البرامــج التعليميــة ○	

وتحسينها.

تعزيز العلاقات مع الخريجين:.5	

إرشــادية ○	 برامــج  فــي  المشــاركة  علــى  الخريجيــن  تشــجيع  الإرشــاد:  برامــج 

المؤسســة. لطــاب 

يــة للخريجيــن لإبقائهــم علــى اطــاع ○	 التواصــل المســتمر: إرســال نشــرات دور

بآخــر التطــورات فــي المؤسســة.

التقييم والمتابعة:.6	

تقييــم فعاليــة السياســة: إجــراء تقييــم دوري لسياســة متابعــة الخريجيــن ○	

لضمــان تحقيــق الأهــداف.

متابعــة التقــدم: متابعــة تقــدم الخريجيــن في حياتهــم المهنيــة وتقييــم تأثيــر التعليــم 

الــذي تلقوه.
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فوائد سياسة متابعة الخريجين:

• البرامــج 	 لتطويــر  الخريجيــن  ملاحظــات  اســتخدام  التعليــم:  جــودة  تحســين 

لتعليميــة. ا

• لدعــم 	 الخريجيــن  مــن  قويــة  شــبكة  بنــاء  الخريجيــن:  مــع  العلاقــات  يــز  تعز

لمؤسســة. ا

• دعم التطوير المهني: توفير فرص للخريجين لتحسين مهاراتهم المهنية.	

• ســمعة 	 يــز  لتعز الخريجيــن  نجاحــات  اســتخدام  المؤسســة:  ســمعة  يــز  تعز

التعليميــة. المؤسســة 

تحديات تطبيق سياسة متابعة الخريجين:

• معقــدة 	 عمليــة  الخريجيــن  مــن  البيانــات  جمــع  يكــون  قــد  البيانــات:  جمــع 

طويــاً. وقتًــا  وتســتغرق 

• اســتثمارات ماليــة 	 الخريجيــن  قــد تتطلــب سياســة متابعــة  الماليــة:  المــوارد 

كبيــرة.

• التواصــل المســتمر: ضمــان اســتمرارية التواصــل مــع الخريجيــن علــى المــدى 	

الطويــل.

أمثلة على برامج متابعة الخريجين:

• اســتبيانات الخريجين: مثل اســتبيانات »تتبع الخريجين« التي تقدمها بعض 	

الجامعات.

• شــبكات الخريجيــن: مثــل مجموعــات الخريجيــن علــى LinkedIn أو المنصــات 	

الإلكترونيــة.

• فعاليات الخريجين: مثل المؤتمرات السنوية للخريجين.	
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خاتمة:
سياســة متابعــة الخريجيــن تُُعــد أداة أساســية لتحســين جــودة البرامــج التعليميــة، 

يــز العلاقــات مــع الخريجيــن، ودعــم تطويــر المؤسســة التعليميــة. مــن خلال  وتعز

جمــع البيانــات، وتوفيــر فــرص التواصــل، ودعــم التطويــر المهنــي، يمكــن للمؤسســات 

التعليميــة أن تســاهم في إعــداد خريجيــن ناجحيــن وقادريــن على إحــداث تأثيــر إيجــابي 

في مجتمعاتهــم.

اثنان وثلاثون: سياسة اتلاف من المواد المختبرية 

الكيميائية والبيولوجية  
النفايــات  مــن  الآمــن  والتخلــص  إدارة  إلى  يهــدف  اســتراتيجي  عمــل  إطــار  هــي 

الكيميائيــة والبيولوجيــة الناتجــة عــن الأنشــطة التعليميــة والبحثيــة في المختبــرات 

الصيدلانيــة. تُُعــد هــذه السياســة جــزءًًا أساســيًًا مــن ضمــان سلامــة الــطلاب، وأعضــاء 

البيئــة والامتثــال  التدريــس، والعامليــن في المختبــرات، بالإضافــة إلى حمايــة  هيئــة 

المحليــة والدوليــة. للقوانيــن 

الكيميائيــة والبيولوجيــة في  المــواد المختبريــة  التخلــص مــن  أهــداف سياســة 

الصيدلــة: كليــات 

حمايــة الصحــة والســامة: ضمــان التخلــص الآمــن مــن النفايــات لحمايــة صحــة .1	

الأفــراد العامليــن فــي المختبــرات والمجتمــع.

حمايــة البيئــة: منــع التلــوث البيئــي الناتــج عــن التخلــص غيــر الســليم مــن .2	

والبيولوجيــة. الكيميائيــة  النفايــات 

الامتثــال للقوانيــن: الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح المحليــة والدوليــة المتعلقــة .3	

بــإدارة النفايــات الخطــرة.
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تقليل المخاطر: تقليل المخاطر المرتبطة بالتخلص غير السليم من النفايات .4	

الكيميائية والبيولوجية.

تعزيــز الوعــي: توعيــة الطــاب والعامليــن فــي المختبــرات بأهمية التخلص الآمن .5	

مــن النفايات.

مكونــات سياســة التخلــص مــن المــواد المختبريــة الكيميائيــة والبيولوجيــة في 

كليــات الصيدلــة:

تصنيف النفايات:.1	

والمذيبــات، ○	 الخطــرة،  الكيميائيــة  المــواد  تشــمل  الكيميائيــة:  النفايــات 

الفائضــة. الصيدلانيــة  والمــواد  والقواعــد،  والأحمــاض، 

والمــزارع ○	 المعديــة،  البيولوجيــة  المــواد  تشــمل  البيولوجيــة:  النفايــات 

التجــارب. فــي  المســتخدمة  الحيوانــات  وأنســجة  والــدم،  يــة،  البكتير

فصل النفايات:.2	

فصــل النفايــات الكيميائيــة عــن النفايــات البيولوجيــة لتجنــب التفاعــات ○	

الخطــرة.

اســتخدام حاويــات منفصلــة وملائمــة لــكل نــوع مــن النفايــات، مــع وضــع ○	

يــخ التجميــع. ملصقــات توضــح نــوع النفايــات وتار

التعبئة والتغليف:.3	

استخدام حاويات مقاومة للتسرب ومحكمة الإغلاق.○	

وضع ملصقات توضح نوع النفايات وتاريخ التجميع.○	

التخزين المؤقت:.4	

تخزين النفايات في مناطق مخصصة ومجهزة بتهوية مناسبة.○	

ضمان أن تكون مناطق التخزين بعيدة عن مصادر الحرارة واللهب.○	
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النقل:.5	

نقل النفايات بواسطة شركات متخصصة ومرخصة.○	

ضمان أن تكون وسائل النقل مجهزة لتحمل النفايات الخطرة.○	

التخلص النهائي:.6	

التخلص من النفايات الكيميائية في مرافق معالجة النفايات الخطرة.○	

قبــل ○	  )Autoclave( الأوتــوكلاف  باســتخدام  البيولوجيــة  النفايــات  تعقيــم 

التخلــص منهــا فــي مرافــق خاصــة.

التدريب والتوعية:.7	

النفايـــات ○	 إدارة  علـــى  المختبـــرات  فـــي  والعامليـــن  للطـــاب  يـــب  تدر توفيـــر 

والبيولوجيـــة. الكيميائيـــة 

تنظيم حملات توعوية حول أهمية التخلص الآمن من النفايات.○	

التقييم والمتابعة:.8	

إجراء تقييمات دورية لسياسة التخلص من النفايات لضمان فعاليتها.○	

متابعة التزام الطلاب والعاملين بالإجراءات المحددة.○	

فوائــد سياســة التخلــص مــن المــواد المختبريــة الكيميائيــة والبيولوجيــة في كليــات 
الصيدلــة:

• حمايــة الصحــة والســامة: ضمــان التخلــص الآمــن مــن النفايــات لحمايــة صحــة 	

الأفــراد العامليــن فــي المختبــرات والمجتمــع.

• الناتــج عــن التخلــص غيــر الســليم مــن 	 التلــوث البيئــي  حمايــة البيئــة: منــع 

النفايــات.

• الامتثال للقوانين: الالتزام بالقوانين واللوائح المحلية والدولية.	
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• مــن 	 الســليم  غيــر  بالتخلــص  المرتبطــة  المخاطــر  تقليــل  المخاطــر:  تقليــل 

النفايــات.

تحديــات تطبيــق سياســة التخلــص مــن المــواد المختبريــة الكيميائيــة والبيولوجيــة 
في كليــات الصيدلــة:

• التكلفة المالية: قد تتطلب سياسة التخلص الآمن استثمارات مالية كبيرة.	

• التدريــب: ضمــان تدريــب جميــع الطــاب والعامليــن فــي المختبــرات علــى إدارة 	

النفايــات.

• التنسيق: التنسيق مع شركات متخصصة في نقل ومعالجة النفايات.	

كليــات  في  والبيولوجيــة  الكيميائيــة  يــة  المختبر المــواد  مــن  التخلــص   سياســة 

الصيدلــة تُُعــد أداة أساســية لضمــان التخلــص الآمــن والفعــال مــن النفايــات الخطــرة. 

مــن خلال تصنيــف النفايــات، وفصلهــا، والتخلــص منهــا بشــكل آمــن، يمكــن لكليــات 

الصيدلــة أن تســاهم في حمايــة صحــة الإنســان والبيئــة، والامتثــال للقوانيــن، وتقليــل 

المخاطــر المرتبطــة بالتخلــص غيــر الســليم مــن هــذه المــواد.

ثلاث وثلاثون: سياسة عقد الاتفاقات والشراكات 
يــز التعــاون مــع مؤسســات أخــرى  هــي إطــار عمــل اســتراتيجي تتبعــه الكليــات لتعز

محليــة أو دوليــة، بمــا يدعــم التميــز الأكاديمــي، والبحــث العلمــي، وتبــادل الخبــرات. 

يــز البحــث العلمــي،  تُُعــد هــذه السياســة أداة أساســية لتحســين جــودة التعليــم، وتعز

وتوفيــر فــرص تعليميــة وتدريبيــة إضافيــة للــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس.

كات في كليات الصيدلة: أهداف سياسة عقد الاتفاقات والشرا

تعزيــز التعــاون الأكاديمــي: تبــادل الخبــرات والمعرفــة مــع مؤسســات أخــرى .1	

لتحســين جــودة التعليــم.
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يــز التعــاون البحثــي مــع مؤسســات بحثيــة وشــركات .2	 دعــم البحــث العلمــي: تعز

دوائية.

توفيــر فــرص تدريبيــة: توفيــر فــرص تدريبيــة وعمليــة للطــاب فــي مؤسســات .3	

شــريكة.

تبــادل الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس: توفيــر فــرص للطــاب وأعضــاء هيئــة .4	

التدريــس للدراســة أو التدريــس فــي مؤسســات شــريكة.

مــع .5	 كات  الشــرا خــال  مــن  الكليــة  ســمعة  يــز  تعز الكليــة:  ســمعة  تحســين 

مرموقــة. مؤسســات 

كات في كليات الصيدلة: مكونات سياسة عقد الاتفاقات والشرا

كات:.1	 تحديد أهداف الشرا

يــز  كات، مثــل تحســين جــودة التعليــم، أو تعز تحديــد الأهــداف الاســتراتيجية للشــرا

البحــث العلمــي، أو توفيــر فــرص تدريبيــة.

اختيار الشركاء:.2	

كاديمية وبحثية قوية.○	 اختيار مؤسسات شريكة تتمتع بسمعة أ

ضمان أن تكون المؤسسات الشريكة متوافقة مع رؤية ورسالة الكلية.○	

كات:.3	 أنواع الاتفاقات والشرا

وبرامــج ○	 التدريــس،  هيئــة  وأعضــاء  الطــاب  تبــادل  كاديميــة:  أ اتفاقــات 

المزدوجــة. الدرجــات 

المــوارد ○	 وتبــادل  مشــتركة،  بحثيــة  مشــاريع  فــي  تعــاون  بحثيــة:  اتفاقــات 

البحثيــة.

أو ○	 فــي شــركات دوائيــة  اتفاقــات تدريبيــة: توفيــر فــرص تدريبيــة للطــاب 

ت. مستشــفيا
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اتفاقــات استشــارية: تقديــم استشــارات متخصصــة فــي مجــالات الصيدلــة ○	

والرعايــة الصحيــة.

إجراءات عقد الاتفاقات:.4	

التفــاوض: تحديــد بنــود الاتفاقيــة بمــا فــي ذلــك الأهــداف، والمســؤوليات، ○	

المطلوبــة. والمــوارد 

التوقيع: توقيع الاتفاقية من قبل ممثلي الكلية والمؤسسة الشريكة.○	

التنفيذ: وضع خطة عمل لتنفيذ بنود الاتفاقية.○	

المتابعة والتقييم:.5	

متابعة تنفيذ الاتفاقية وتقييم نتائجها.○	

إجراء تقييم دوري لضمان تحقيق الأهداف المحددة.○	

تعزيز التواصل:.6	

التقــدم ○	 لمناقشــة  الشــريكة  المؤسســات  مــع  يــة  دور اجتماعــات  تنظيــم 

والتحديــات.

توفير قنوات اتصال فعالة لضمان استمرارية التعاون.○	

كات في كليات الصيدلة: فوائد سياسة عقد الاتفاقات والشرا

• تحسين جودة التعليم: تبادل الخبرات والمعرفة مع مؤسسات أخرى.	

• تعزيز البحث العلمي: تعزيز التعاون البحثي مع مؤسسات مرموقة.	

• توفير فرص تدريبية: توفير فرص تدريبية وعملية للطلاب.	

• مــع 	 كات  الشــرا خــال  مــن  الكليــة  ســمعة  يــز  تعز الكليــة:  ســمعة  تحســين 

مرموقــة. مؤسســات 
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كات: تحديات تطبيق سياسة عقد الاتفاقات والشرا

• التنسيق: قد يكون التنسيق بين المؤسسات الشريكة عملية معقدة.	

• كات استثمارات مالية كبيرة.	 الموارد المالية: قد تتطلب الشرا

• الالتزام: ضمان التزام جميع الأطراف ببنود الاتفاقية.	

خاتمة:

يــز  كات في كليــات الصيدلــة تُُعــد أداة أساســية لتعز سياســة عقــد الاتفاقــات والشــرا

التميــز الأكاديمــي والبحثــي والتدريبــي  مــن خلال التعــاون مــع مؤسســات أخــرى،  

يــز البحــث العلمــي، وتوفيــر فــرص تعليمية  ويمكنهــا  في تحســين جــودة التعليــم، وتعز

وتدريبيــة إضافيــة للــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس.

أربع وثلاثون: سياسة الإجازات للتدريسيين والموظفين
هــي إطــار عمــل تنظيمــي يحــدد أنــواع الإجــازات المتاحــة لأعضــاء هيئــة التدريــس 

والموظفيــن في مؤسســات التعليــم العــالي، والشــروط والإجــراءات المتبعــة للحصــول 

عليهــا. تهــدف هــذه السياســة إلى تحقيــق التــوازن بيــن احتياجــات العمــل والالتزامــات 

الشــخصية لأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن، مــع ضمــان اســتمرارية العمليــة 

يــة بكفــاءة. التعليميــة والإدار

أهداف سياسة الإجازات في التعليم العالي في العراق:

تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية: توفيــر فــرص لأعضــاء هيئــة .1	

التدريــس والموظفيــن لتحقيــق التــوازن بيــن مســؤولياتهم العمليــة والشــخصية.

يــز الصحــة .2	 يــز الصحــة والرفاهيــة: توفيــر إجــازات للراحــة والاســتجمام لتعز تعز

النفســية والجســدية.
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دعم التطوير المهني: توفير إجازات للتدريب والتطوير المهني..3	

المحليــة .4	 واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام  ضمــان  واللوائــح:  بالقوانيــن  الالتــزام 

بالإجــازات. المتعلقــة 

العمليــة .5	 اســتمرارية  لضمــان  الإجــازات  تنظيــم  العمــل:  اســتمرارية  ضمــان 

يــة. والإدار التعليميــة 

أنواع الإجازات في التعليم العالي في العراق:

الإجازات السنوية:.1	

التدريســيون: يتــم منــح التدريســيين إجــازات ســنوية مدفوعــة الأجــر وفقًــا ○	

للقوانيــن واللوائــح.

الموظفــون: يتــم منــح الموظفيــن إجــازات ســنوية مدفوعــة الأجــر بنــاءً علــى ○	

مــدة خدمتهــم.

الإجازات المرضية:.2	

التدريســيون والموظفــون: يتــم منــح إجــازات مرضيــة مدفوعــة الأجــر بنــاءً ○	

يــر طبيــة معتمــدة. علــى تقار

مدة الإجازة: تحدد المدة بناءً على شدة الحالة الصحية وتوصيات الطبيب.○	

إجازات الأمومة والأبوة:.3	

للتدريســيات ○	 الأجــر  مدفوعــة  أمومــة  إجــازة  منــح  يتــم  الأمومــة:  إجــازة 

الــولادة. بعــد  والموظفــات 

إجــازة الأبــوة: يتــم منــح إجــازة أبــوة قصيــرة للتدريســيين والموظفيــن بعــد ○	

ولادة طفلهــم.
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الإجازات الدراسية:.4	

التدريســيون: يتــم منــح إجــازات دراســية مدفوعــة الأجــر أو غيــر مدفوعــة ○	

الأجــر للتدريســيين الذيــن يرغبــون فــي متابعــة دراســاتهم العليــا.

الموظفون: يتم منح إجازات دراسية بناءً على سياسة المؤسسة.○	

الإجازات الخاصة:.5	

إجــازات لأســباب شــخصية: يتــم منــح إجــازات خاصــة لأســباب شــخصية ○	

مثــل الــزواج، أو وفــاة قريــب، أو أســباب أخــرى بنــاءً علــى سياســة المؤسســة.

إجــازات بــدون أجــر: يمكــن منــح إجــازات بــدون أجــر لأســباب خاصــة بنــاءً ○	

الإدارة. موافقــة  علــى 

إجازات التفرغ العلمي:.6	

التدريســيون: يتــم منــح إجــازات تفــرغ علمــي للتدريســيين لإجــراء البحــوث ○	

العلميــة أو المشــاركة فــي المؤتمــرات العلميــة.

آليات التقديم والموافقة على الإجازات:

تقديم الطلب:.1	

يتقدم عضو هيئة التدريس أو الموظف بطلب إجازة إلى الإدارة المختصة.○	

يــر الطبيــة أو خطابــات القبــول فــي ○	 يتــم تقديــم الوثائــق المطلوبــة مثــل التقار

البرامــج الدراســية.

التقييم والموافقة:.2	

تقوم الإدارة المختصة بتقييم الطلب والوثائق المرفقة.○	

المؤسســة ○	 سياســة  علــى  بنــاءً  الرفــض  أو  بالموافقــة  قــرار  إصــدار  يتــم 

بهــا. المعمــول  والقوانيــن 
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المتابعة:.3	

يتم متابعة حالة الإجازة والتأكد من التزام صاحب الطلب بشروط الإجازة.○	

في حالة الإجازات المرضية، قد يتم طلب تقارير طبية دورية.○	

فوائد سياسة الإجازات في التعليم العالي في العراق:

• تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية: توفيــر فــرص لأعضــاء هيئــة 	

التدريــس والموظفيــن لتحقيــق التــوازن بيــن مســؤولياتهم العمليــة والشــخصية.

• يــز الصحــة 	 تعزيــز الصحــة والرفاهيــة: توفيــر إجــازات للراحــة والاســتجمام لتعز

النفســية والجســدية.

• دعم التطوير المهني: توفير إجازات للتدريب والتطوير المهني.	

• المحليــة 	 واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام  ضمــان  واللوائــح:  بالقوانيــن  الالتــزام 

بالإجــازات. المتعلقــة 

خاتمة:

سياســة الإجــازات للتدريســيين والموظفيــن في التعليــم العــالي في العــراق تُُعــد أداة 

أساســية لتحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، وتعزيــز الصحــة والرفاهية، 

ودعــم التطويــر المهنــي. مــن خلال تنظيــم الإجــازات بشــكل فعــال، يمكن للمؤسســات 

التعليميــة أن تســاهم في تحســين أداء أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن، وضمــان 

يــة بكفــاءة. اســتمرارية العمليــة التعليميــة والإدار
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خمس وثلاثون: سياسة الترقيات العلمية
هــي إطــار عمــل تنظيمــي يحــدد الأســس والمعاييــر التــي يتــم على أساســها ترقيــة 

يــز التميــز  أعضــاء هيئــة التدريــس في كليــات الصيدلــة. تهــدف هــذه السياســة إلى تعز

الأكاديمــي والبحثــي، وتحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس على تطويــر مهاراتهــم العلميــة 

والمهنيــة، وضمــان العدالــة والشــفافية في عمليــة الترقيــة.

أهداف سياسة الترقيات العلمية في كليات الصيدلة العراقية:

تعزيــز التميــز الأكاديمــي: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى تحقيــق التميــز .1	

فــي التدريــس والبحــث العلمــي.

تحفيــز التطويــر المهنــي: تحفيــز أعضــاء هيئــة التدريــس علــى تطويــر مهاراتهــم .2	

العلميــة والمهنيــة.

ضمــان العدالــة والشــفافية: ضمــان أن تكــون عمليــة الترقيــة عادلــة وشــفافة .3	

بنــاءً علــى معاييــر واضحــة.

تحســين جــودة التعليــم: تعزيــز جــودة التعليــم مــن خــال ترقيــة أعضــاء هيئــة .4	

يــن. التدريــس المتميز

دعــم البحــث العلمــي: تشــجيع البحــث العلمــي مــن خــال ترقيــة الباحثيــن .5	

يــن. المتميز

مكونات سياسة الترقيات العلمية وآلياتها:

معايير الترقية:.1	

التدريس: تقييم أداء عضو هيئة التدريس في التدريس بناءً على تقييمات ○	

الطلاب وزملاء العمل.

مــن ○	 التدريــس  هيئــة  لعضــو  العلمــي  الإنتــاج  تقييــم  العلمــي:  البحــث 
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حيــث عــدد الأبحــاث المنشــورة فــي مجــات محكمــة، وعــدد الاستشــهادات، 

العلميــة. المؤتمــرات  فــي  والمشــاركة 

الإشــراف الأكاديمــي: تقييــم دور عضــو هيئــة التدريــس فــي إشــراف طــاب ○	

الدراســات العليــا.

الخدمــة المجتمعيــة: تقييــم مشــاركة عضــو هيئــة التدريــس فــي الأنشــطة ○	

المجتمعيــة وخدمــة المؤسســة التعليميــة.

آليات الترقية:.2	

لجنــة ○	 إلــى  الترقيــة  بطلــب  التدريــس  هيئــة  يتقــدم عضــو  الطلــب:  تقديــم 

الكليــة. فــي  الترقيــات 

التقييــم الأولــي: تقــوم لجنــة الترقيــات بتقييــم الطلــب بنــاءً علــى المعاييــر ○	

المحــددة.

المراجعــة الخارجيــة: يتــم إرســال الأبحــاث العلميــة لعضــو هيئــة التدريــس ○	

إلــى محكميــن خارجييــن لتقييمهــا.

يــر ○	 التقييــم النهائــي: تقــوم لجنــة الترقيــات بتقييــم الطلــب بنــاءً علــى تقار

الأخــرى. والمعاييــر  الخارجييــن  المحكميــن 

الموافقــة النهائيــة: يتــم إصــدار قــرار الترقيــة مــن قبــل مجلــس الكليــة بنــاءً ○	

علــى توصيــة لجنــة الترقيــات.

لجنة الترقيات:.3	

طلبــات ○	 لتقييــم  المتميزيــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن  لجنــة  تشــكيل 

الترقيــة.

ضمان أن تكون اللجنة مستقلة وموضوعية في تقييم الطلبات.○	
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التدريب والدعم:.4	

أدائهــم ○	 تحســين  كيفيــة  حــول  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  يــب  تدر توفيــر 

والبحثــي. الأكاديمــي 

تقديم دعم لأعضاء هيئة التدريس في إعداد طلبات الترقية.○	

التقييم والمتابعة:.5	

إجراء تقييمات دورية لسياسة الترقيات لضمان فعاليتها.○	

متابعة أداء أعضاء هيئة التدريس الذين تمت ترقيتهم لضمان استمرارية ○	

التميز.

فوائد سياسة الترقيات العلمية:

تعزيــز التميــز الأكاديمــي: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى تحقيــق ○	

التميــز فــي التدريــس والبحــث العلمــي.

تحفيز التطوير المهني: تحفيز أعضاء هيئة التدريس على تطوير مهاراتهم ○	

العلمية والمهنية.

ضمــان العدالــة والشــفافية: ضمــان أن تكــون عمليــة الترقيــة عادلــة وشــفافة ○	

بنــاءً علــى معاييــر واضحــة.

تحســين جــودة التعليــم: تعزيــز جــودة التعليــم مــن خــال ترقيــة أعضــاء هيئــة ○	

التدريــس المتميز
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ست وثلاثون: سياسة التنمية المستدامة 
يــز  سياســة التنميــة المســتدامة  تُُ عــد جــزءًًا أساســيًًا مــن الجهــود العالميــة لتعز

الاســتدامة في القطــاع الصحــي والتعليمــي. تُُركــز هــذه السياســة على دمــج مبــادئ 

اليوميــة داخــل كليــات  الدراســية، والأبحــاث، والممارســات  المناهــج  الاســتدامة في 

الصيدلــة، بهــدف تخريــج صيادلــة قادريــن على المســاهمة في تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة )SDGs( التــي أقرتهــا الأمــم المتحــدة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالصحــة 

والإنتــاج  والاســتهلاك   ،)4 )الهــدف  الجيــد  والتعليــم   ،)3 )الهــدف  والرفــاه  الجيــدة 

المســؤولان )الهــدف 12(.

أبعاد سياسة التنمية المستدامة في كليات الصيدلة:

التعليم والمناهج الدراسية:.1	

	○Green Phar�( دمج مفاهيم الاستدامة: إدراج مفاهيم الصيدلة الخضراء:

macy( والاســتدامة البيئية في المناهج الدراســية.

تعزيــز الوعــي البيئــي: توعيــة الطــاب بأهميــة تقليــل النفايــات الصيدلانيــة، ○	

وإعــادة التدويــر، واســتخدام المــوارد بشــكل مســؤول.

التدريــب العملــي: تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة فــي مشــاريع بحثيــة تركــز ○	

علــى تطويــر أدويــة صديقــة للبيئــة وطــرق إنتــاج مســتدامة.

البحث العلمي:.2	

أقــل، ○	 بيئــي  تأثيــر  أدويــة ذات  تطويــر  علــى  تركــز  التــي  الأبحــاث  تشــجيع   

مســتدامة. خــام  مــواد  واســتخدام 

تقليــل النفايــات الكيميائيــة: تطويــر طــرق بحثيــة تقلل من النفايات الخطرة ○	

والانبعاثات الضارة.
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الابتــكار فــي التصنيــع الدوائــي: دعــم الأبحــاث التــي تهــدف إلــى تحســين كفــاءة ○	

عمليــات التصنيــع الدوائــي لتقليــل اســتهلاك الطاقــة والموارد.

الممارسات اليومية داخل الكلية:.3	

إدارة النفايات: تطبيق أنظمة فعالة لإدارة النفايات الصيدلانية والكيميائية ○	

داخل المعامل والمرافق التعليمية.

المبانــي ○	 فــي  ترشــيد اســتهلاك الطاقــة: اســتخدام تقنيــات موفــرة للطاقــة 

والمعامــل.

الشــراء المســتدام: تفضيــل شــراء المــواد والمعــدات مــن مصــادر مســتدامة ○	

وصديقــة للبيئة.

التوعية والمشاركة المجتمعية:.4	

الطــاب ○	 وعــي  يــادة  لز عمــل  وورش  فعاليــات  تنظيــم  التوعيــة:  حمــات 

الصيدلــة. فــي  الاســتدامة  بأهميــة  والمجتمــع 

التعاون مع الجهات الخارجية: العمل مع شركات الأدوية والمستشفيات ○	

لتعزيز الممارسات المستدامة في القطاع الصحي.

كات والتعاون الدولي:.5	 الشرا

العالميــة لتبــادل أفضــل ○	 التعــاون مــع كليــات الصيدلــة  تبــادل الخبــرات: 

الاســتدامة. مجــال  فــي  الممارســات 

المشــاركة فــي المبــادرات العالميــة: الانضمــام إلــى برامــج مثــل »الصيدلــة ○	

الخضــراء« التــي تــروج لممارســات صيدلانيــة مســتدامة.

ــا وقادريــن   تهــدف سياســة التنميــة المســتدامة الى تخريــج صيادلــة واعيــن بيئيًً

البيئيــة  البصمــة  المهنيــة وتقليــل  الاســتدامة في ممارســاتهم  على تطبيــق مبــادئ 
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لكليات الصيدلة من خلال تحســين إدارة النفايات وترشــيد اســتهلاك الموارد. إضافة 

يــز البحــث العلمــي في مجــال الأدويــة المســتدامة والصيدلــة الخضــراء. وأخيــرا  الى تعز

المســاهمة في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة، خاصــة تلــك المتعلقــة 

بالصحــة والبيئــة.

الخاتمة:

سياســة التنميــة المســتدامة في كليــات الصيدلــة تُُعــد خطــوة مهمــة نحــو مســتقبل 

كثــر اســتدامة في القطــاع الصحــي. مــن خلال دمــج مبــادئ الاســتدامة في التعليــم،  أ

ــا في  يًً والبحــث، والممارســات اليوميــة، يمكــن لكليــات الصيدلــة أن تلعــب دورًًا محور

تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة العالميــة، مــع تخريــج كــوادر مهنيــة قــادرة على 

مواجهــة التحديــات البيئيــة والصحيــة في المســتقبل.
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سبع وثلاثون: سياسة البيئة التعليمية للمكتبة
تهــدف سياســة البيئــة التعليميــة للمكتبــة إلى توفيــر بيئــة تعليميــة محفــزة تســهم 

العمليــة  ودعــم  والاستكشــاف،  البحــث  مهــارات  وتنميــة  الــذاتي،  التعلــم  يــز  تعز في 

التعليميــة بمصــادر معرفيــة متنوعــة. وتحــدد هــذه السياســة الإرشــادات والإجــراءات 

التــي تضمــن تحقيــق هــذه الأهــداف.

أهداف البيئة التعليمية للمكتبة.1	

• توفير بيئة تعليمية هادئة ومنظمة تدعم البحث والدراسة.	

• تشجيع الطلاب والباحثين على استخدام مصادر المعلومات بفعالية.	

• تعزيز ثقافة القراءة والاطلاع المستمر.	

• دمج التكنولوجيا الحديثة في خدمات المكتبة لدعم التعلم الرقمي.	

• توفيــر مصــادر متنوعــة تلبــي احتياجــات جميــع الفئــات العمريــة والتخصصــات 	

الأكاديميــة.

معايير البيئة التعليمية في المكتبة.2	

أ. البيئة المادية

• توفير مساحات مريحة للدراسة الفردية والجماعية.	

• توفير إضاءة وتهوية جيدة لضمان راحة المستخدمين.	

• ترتيب الكتب والمصادر بطريقة تسهل الوصول إليها.	

• تخصيص أماكن هادئة للبحث الأكاديمي والمطالعة الفردية.	

ب. البيئة التقنية

• توفير أجهزة حاسوب وإنترنت عالي السرعة لدعم البحث الإلكتروني.	

• إتاحة قواعد بيانات إلكترونية ومصادر رقمية حديثة.	

• توفير أنظمة بحث إلكترونية تسهل على المستخدمين الوصول إلى المصادر.	



كلية الصيدلة جامعة العميد

159

ج. البيئة السلوكية

• الالتزام بالهدوء داخل المكتبة لضمان جو مناسب للدراسة.	

• احترام حقوق الآخرين في استخدام المكتبة ومصادرها.	

• الحفاظ على نظافة المكتبة وعدم إتلاف الكتب أو الأجهزة.	

• الامتناع عن تناول الطعام والشراب داخل قاعات المطالعة.	

خدمات المكتبة لدعم البيئة التعليمية.3	
• تقديــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة حــول مهــارات البحــث والاســتخدام الفعّــال 	

للمصادر.

• توفير خدمات الإرشاد الأكاديمي لمساعدة الطلاب في الوصول إلى المعلومات 	

المطلوبة.

• تقديم خدمات الإعارة والاستعارة الإلكترونية.	

• تنظيم فعاليات ثقافية لتعزيز القراءة والبحث العلمي.	

تقييم البيئة التعليمية للمكتبة.4	

• إجراء استبيانات دورية لقياس رضا المستخدمين عن خدمات المكتبة.	

• تحديث المصادر والخدمات بناءً على احتياجات القراّء والباحثين.	

• تطبيق تقنيات حديثة لتحسين تجربة المستخدم في المكتبة.	

الالتزام والتطوير المستمر.5	

• كبــة التطــورات 	 التــزام المكتبــة بتطويــر بيئتهــا التعليميــة بشــكل مســتمر لموا

الحديثــة فــي مجــال التعليــم والمعلومــات.

• تعزيز التعاون مع المؤسسات التعليمية والمكتبات الأخرى لتبادل المعرفة والخبرات.	

تعــد سياســة البيئــة التعليميــة للمكتبــة إطــارًًا يضمــن تحقيــق أهدافهــا في دعــم 

التعلــم والبحــث العلمــي، وتوفيــر بيئــة مثاليــة لجميــع المســتفيدين.
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ثمان وثلاثون:

سياسة بناء و تشجيع القيادات الطلابية
انهــا عمــل اســتراتيجي تتبعــه المؤسســات التعليميــة لتطويــر مهــارات القيادة لدى 

الــطلاب، وتمكينهــم مــن لعــب أدوار فعالــة في المجتمــع. تهــدف هــذه السياســة إلى 

إعــداد جيــل مــن القــادة الشــباب الذيــن يمكنهــم إحــداث تغييــر إيجــابي في مجتمعاتهــم 

مــن خلال مهاراتهــم القياديــة، وقيمهــم الأخلاقيــة، وقدرتهــم على العمــل الجماعــي.

أهداف سياسة خلق قيادات طلابية مؤثرة في المجتمع:

تنميــة مهــارات القيــادة: تطويــر مهــارات القيــادة لــدى الطــاب مثــل التواصــل، .1	

وحــل المشــكلات، واتخــاذ القــرارات.

يــز المســؤولية الاجتماعيــة: تشــجيع الطــاب علــى المشــاركة الفعالــة فــي .2	 تعز

المجتمــع. خدمــة 

بناء الثقة: تعزيز ثقة الطلاب بأنفسهم وقدرتهم على التأثير في الآخرين..3	

يــز العمــل الجماعــي: تعليــم الطــاب كيفيــة العمــل بشــكل فعــال ضمــن .4	 تعز

فريــق.

فــي مجالاتهــم .5	 قــادة فعاليــن  ليكونــوا  الطــاب  إعــداد  المســتقبل:  قــادة  إعــداد 

والمجتمعيــة. المهنيــة 

مكونات سياسة خلق قيادات طلابية مؤثرة في المجتمع:

برامج تدريب القيادة:.1	

القيــادة ○	 مهــارات  الطــاب  لتعليــم  تدريبيــة  ودورات  عمــل  ورش  تنظيــم 

الأساســية.

تقديــم برامــج متخصصــة فــي القيــادة الأخلاقيــة، والقيادة التحويلية، والقيادة ○	

الخدمية.
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الأنشطة اللامنهجية:.2	

المجالــس ○	 مثــل  الطلابيــة  الأنشــطة  فــي  المشــاركة  علــى  الطــاب  تشــجيع 

والجمعيــات. والأنديــة،  الطلابيــة، 

تنظيم مسابقات قيادية مثل مسابقات الخطابة، والمناظرات، ومسابقات ○	

حل المشكلات.

فرص التطوع:.3	

يــز المســؤولية ○	 فــي مشــاريع خدمــة المجتمــع لتعز توفيــر فــرص للتطــوع 

الطــاب. لــدى  الاجتماعيــة 

تشجيع الطلاب على تنظيم مبادرات تطوعية بأنفسهم.○	

البرامج الإرشادية:.4	

توفيــر برامــج إرشــادية يشــارك فيهــا قــادة مجتمعيــون أو خريجــون ناجحــون ○	

لتوجيــه الطــاب.

تنظيم لقاءات مع قادة في مجالات مختلفة لتبادل الخبرات.○	

المشاريع القيادية:.5	

تشــجيع الطــاب علــى تنفيــذ مشــاريع قياديــة داخــل الحــرم الجامعــي أو فــي ○	

المجتمــع.

تقديم الدعم المالي والفني للطلاب لتنفيذ مشاريعهم.○	

التقييم والتغذية الراجعة:.6	

القيــادة مــن خــال اســتبيانات، ○	 فــي تطويــر مهــارات  الطــاب  تقــدم  تقييــم 

يــر. وتقار وملاحظــات، 

توفير تغذية راجعة للطلاب لمساعدتهم على تحسين أدائهم القيادي.○	
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التعاون مع المجتمع:.7	

كات مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي لتوفيــر فــرص للطــاب ○	 بنــاء شــرا

القيــادة. لممارســة 

تنظيم فعاليات مشتركة مع المجتمع لتعزيز مشاركة الطلاب.○	

أهميــة  السياســة المتضمنــة لبنــاء و خلــق قيــادات طلابيــة مؤثــرة في المجتمــع 

تتلخــص في تنميــة مهــارات القيــادة: إعــداد طلاب قادريــن على قيــادة فــرق وتحقيــق 

أهــداف مشــتركة وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة: تشــجيع الــطلاب على المشــاركة في 

خدمــة المجتمــع. وتصــل الى بنــاء الثقــة و تعزيــز هــا  بأنفســهم وقدرتهــم على التأثيــر 

في الآخريــن وان هــذا يصــب في عــداد قــادة المســتقبل: إعــداد جيــل مــن القــادة الذيــن 

يمكنهــم إحــداث تغييــر إيجــابي في مجتمعاتهــم 

سياسة خلق قيادات طلابية مؤثرة في المجتمع تُُعد أداة أساسية لإعداد جيل من 

القــادة الشــباب الذيــن يمكنهــم إحــداث تغييــر إيجــابي في مجتمعاتهــم. مــن خلال توفيــر 

برامــج تدريبيــة، وفــرص تطوعيــة، ودعــم للمشــاريع القياديــة، يمكــن للمؤسســات 

التعليميــة أن تســاهم في تنميــة مهــارات القيــادة لــدى الــطلاب، وتعزيــز مســؤوليتهم 

الاجتماعيــة، وإعدادهــم ليكونــوا قــادة فعاليــن في المســتقبل.
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تسع وثلاثون: 
سياسية تطوير الخطة الاستراتيجية 

ومراقبة التقييم السنو ي
سياســة تطويــر الخطــة الاســتراتيجية ومراقبــة التقييــم الســنوي هي إطــار عمــل 

منهجــي تتبعــه المؤسســات لضمــان تحقيــق أهدافهــا طويلــة المــدى بشــكل فعــال، 

مــع مراقبــة وتقييــم الأداء بانتظــام لضمــان التقــدم نحــو هــذه الأهــداف. تُُعــد هــذه 

اســتدامة  وضمــان  المســاءلة،  يــز  وتعز الكفــاءة،  لتحســين  أساســية  أداة  السياســة 

المؤسســة وقدرتهــا على التكيــف مــع التغيــرات الداخليــة والخارجيــة.

مراحل تطوير الخطة الاستراتيجية:.1	

تحليــل ○	 يشــمل  اذ   :)Environmental Analysis( البيئــي  التحليــل 
التــي  والتهديــدات  والفــرص،  والضعــف،  القــوة،  نقــاط  تقييــم   :SWOT
تواجــه المؤسســة. ويمكــن الاســتعانة بتحليــل PESTEL: دراســة العوامــل 
السياســية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، والتكنولوجيــة، والبيئيــة، والقانونيــة 

التــي قــد تؤثــر علــى المؤسســة.

تحديد الرؤية والرسالة والقيم:.2	

الرؤية: تصور مستقبلي لما تريد المؤسسة تحقيقه على المدى الطويل.○	

الرســالة: بيــان يوضــح الغــرض الأساســي مــن وجــود المؤسســة وأهدافهــا ○	
الرئيســية.

القيم: المبادئ والأخلاقيات التي توجه سلوك المؤسسة واتخاذ القرارات.○	

تحديد الأهداف الاستراتيجية:.3	

	○.)SMART Goals( وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس ومحددة زمنيًا

ضمان أن تكون الأهداف متوافقة مع الرؤية والرسالة.
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وضع الاستراتيجيات والخطط التنفيذية:.4	

تطوير استراتيجيات لتحقيق الأهداف المحددة.○	

المطلوبــة، ○	 والمــوارد  الأنشــطة،  تشــمل  تفصيليــة  عمــل  خطــط  وضــع 

الزمنــي. والجــدول  والمســؤوليات، 

تخصيص الموارد:.5	

تحديد الموارد المالية، والبشرية، والتكنولوجية اللازمة لتنفيذ الخطة.○	

ضمان التوزيع العادل والفعال للموارد.○	

التنفيذ:.6	

تنفيذ الخطط والاستراتيجيات وفقًا للجدول الزمني المحدد.○	

ضمان مشاركة جميع الأطراف المعنية وتفهمهم لأدوارهم ومسؤولياتهم.○	

مراقبة التقييم السنوي:

	1.:)KPIs( وضع مؤشرات الأداء الرئيسية

تحديد مؤشرات قابلة للقياس لتقييم التقدم نحو تحقيق الأهداف.○	

ضمان أن تكون المؤشرات مرتبطة بشكل مباشر بالأهداف الاستراتيجية.○	

جمع البيانات والتحليل:.2	

جمع البيانات بشكل منتظم من مصادر مختلفة لقياس الأداء.○	

تحليل البيانات لتقييم التقدم وتحديد التحديات والفرص.○	

إعداد التقارير:.3	

بالأهــداف ○	 الفعلــي مقارنــة  الأداء  يــة  ســنوية   تعكــس  يــر دور إعــداد تقار

لهــا. المخطــط 
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تضمين التوصيات لتحسين الأداء في المستقبل.○	

مراجعة الخطة الاستراتيجية:.4	

مراجعــة الخطــة الاســتراتيجية بشــكل دوري للتأكــد مــن أنهــا لا تــزال ذات ○	

صلــة وفعالــة فــي ظــل التغيــرات البيئيــة والداخليــة.

إجراء التعديلات اللازمة على الخطة بناءً على نتائج التقييم.○	

التغذية الراجعة والتعلم:.5	

استخدام نتائج التقييم لتعزيز التعلم المؤسسي.○	

تشجيع ثقافة التحسين المستمر من خلال التغذية الراجعة البناءة.○	

أهميــة سياســة تطويــر الخطــة الاســتراتيجية ومراقبــة التقييــم الســنوي تحســين 

الكفــاءة لضمــان اســتخدام المــوارد بشــكل فعــال لتحقيــق الأهــداف. وتهــدف أيضــا 

الى تعزيــز المســاءلة عــن طريــق  توفيــر إطــار واضــح لقيــاس الأداء ومســاءلة الأفــراد 

بســرعة  الاســتجابة  مــن  المؤسســة  تتمكــن  اذ  التغيــرات  مــع  والتكيــف  والفــرق. 

للتغيــرات البيئيــة والداخليــة. وأخيــرا يجــب تحقيــق الاســتدامة لغــرض  ضمــان أن 

تكــون الأهــداف والاســتراتيجيات متوافقــة مــع مبــادئ الاســتدامة. وعليــه فــان سياســة 

تطويــر الخطــة الاســتراتيجية ومراقبــة التقييــم الســنوي تُُعــد أداة قويــة لضمــان نجــاح 

المؤسســات في تحقيــق أهدافهــا طويلــة المــدى. مــن خلال التخطيــط الاســتراتيجي 

الفعــال، والمراقبــة المنتظمــة، والتقييــم الدقيــق، يمكــن للمؤسســات تحســين أدائهــا، 

وتعزيــز اســتدامتها، وضمــان تحقيــق رؤيتهــا ورســالتها.
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اربعون: سياسية مكافحة المخدرات

والكحول والتدخين في الحرم الجامعي والمجتمع
سياسة مكافحة المخدرات والكحول والتدخين في الحرم الجامعي والمجتمع هي 

إطــار عمــل اســتراتيجي تتبعــه المؤسســات التعليميــة )مثــل الجامعــات والكليــات( 

الــطلاب  بيــن  والتدخيــن  الكحــول،  وشــرب  المخــدرات،  تعاطــي  انتشــار  لمكافحــة 

يــز الوعــي بمخاطــر هــذه الســلوكيات على الصحة  والعامليــن في الحــرم الجامعــي، وتعز

العامــة. تهــدف هــذه السياســة إلى خلــق بيئــة جامعيــة صحيــة وآمنــة، ودعــم الــطلاب 

والعامليــن في التغلــب على هــذه العــادات الضــارة.

الجامعــي  الحــرم  المخــدرات والكحــول والتدخيــن في   تهــدف سياســة مكافحــة 

والمجتمــع الى تعزيــز الصحــة العامــة الى  خلــق بيئــة جامعيــة خاليــة مــن المخــدرات 

يــادة الوعــي مــن خلال  توعيــة الــطلاب والعامليــن بمخاطــر  والكحــول والتدخيــن و ز

تعاطــي المخــدرات، وشــرب الكحــول، والتدخيــن. بالإضافــة الى توفيــر الدعــم النفســي 

والطبــي للــطلاب والعامليــن الذيــن يرغبــون في التغلــب على هــذه العــادات وكذلــك 

يــز المســؤولية الاجتماعيــة ممــا يــؤدي الى  تشــجيع الــطلاب والعامليــن على  . تعز

المشــاركة في حــملات مكافحــة هــذه الســلوكيات.  وتشــجيع لالتــزام بالقوانيــن لضمــان 

والكحــول  المخــدرات  بمكافحــة  المتعلقــة  المحليــة  واللوائــح  بالقوانيــن  الالتــزام 

والتدخيــن. وان اهــم مكونــات سياســة مكافحــة المخــدرات والكحــول والتدخيــن في 

الحــرم الجامعــي والمجتمــع منــع تعاطــي المخــدرات وشــرب الكحــول والتدخيــن في 

الحــرم الجامعــي و تحديــد مناطــق خاليــة مــن التدخيــن لتحديــد مناطــق في الحــرم 

الجامعــي تكــون خاليــة تمامًًــا مــن هــذه الســلوكيات. مــع وضــع اللوائــح والأنظمــة 

المانعــة  تعاطــي المخــدرات، وشــرب الكحــول، والتدخيــن في الحــرم الجامعــي وفــرض 

المخالفيــن.  على  عقوبــات 
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المشــاركة في حــملات التوعيــة مــن خلال ورش عمــل ومحاضــرات: تنظيــم ورش 

عمــل ومحاضــرات لتوعيــة الــطلاب والعامليــن بمخاطــر تعاطــي المخــدرات، وشــرب 

الكحــول، والتدخيــن.  المبــادرة بتوزيــع المــواد التوعويــة مثــل الكتيبــات، والملصقــات، 

يــز المشــاركة  النفســي والطبــي  إضافــة الى تعز الدعــم  المرئيــة. توفيــر  والمقاطــع 

المجتمعيــة مــن خلال حــملات  تطوعيــة يقــوم بهــا  الــطلاب والعامليــن على المشــاركة 

في حــملات تطوعيــة لمكافحــة تعاطــي المخــدرات، وشــرب الكحــول، والتدخيــن في 

كات مــع مؤسســات محليــة: التعــاون مــع مؤسســات محليــة  المجتمــع. وتفعيــل شــرا

كــز الصحيــة لتعزيــز جهــود المكافحــة. مثــل المستشــفيات والمرا

ان فوائــد سياســة مكافحــة المخــدرات والكحــول والتدخيــن في الحــرم الجامعــي 

يــز الصحــة العامــة: خلــق بيئــة جامعيــة خاليــة مــن المخــدرات  والمجتمــع هــي تعز

الــطلاب والعامليــن بمخاطــر تعاطــي  الوعــي: توعيــة  يــادة  ز والكحــول والتدخيــن.و 

المخــدرات، وشــرب الكحــول، والتدخيــن. بالإضافــة الى توفيــر الدعــم النفســي والطبــي 

يــز  تعز بغيــة  العــادات  هــذه  على  التغلــب  في  يرغبــون  الذيــن  والعامليــن  للــطلاب 

المســؤولية الاجتماعيــة مــن خلال تشــجيع الــطلاب والعامليــن على المشــاركة في 

حــملات مكافحــة هــذه الســلوكيات. قــد تتطلــب السياســة اســتثمارات ماليــة كبيــرة 

لتوفيــر الدعــم النفســي والطبي.سياســة مكافحــة المخــدرات والكحــول والتدخيــن 

يــادة  يــز الصحــة العامــة، وز في الحــرم الجامعــي والمجتمــع تُُعــد أداة أساســية لتعز

الوعــي بمخاطــر هــذه الســلوكيات، وتوفيــر الدعــم للــطلاب والعامليــن الذيــن يرغبــون 

في التغلــب عليهــا. مــن خلال تنفيــذ هــذه السياســة، يمكــن للمؤسســات التعليميــة أن 

تســاهم في خلــق بيئــة جامعيــة صحيــة وآمنــة، وتعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة لــدى 

الــطلاب والعامليــن.
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احدى واربعون: 

سياسة ضمان الجودة والتحسين المستمر 
تعــد سياســة ضمــان الجــودة والتحســين المســتمر لبرامــج كليــة الصيدلــة حاكمــة  

لقســم وشــعب ضمــان الجــودة والتحســين المســتمر  بالإضافــة الى لجــان الجــودة  

وعلاقتهــا بمجلــس الكليــة بينمــا تكــون الجهــات المعنيــة بالتنفيــد هــي جميــع وحــدات 

الكلية الأكاديمية والإدارية و أعضاء الهيئة التدريسي والطلبة و الخريجون بالإضافة 

الى الجهــات الخارجيــة ذات العلاقــة

وان الهــدف مــن السياســة هــو ترســيخ ثقافــة الجــودة في جميــع مفاصــل كليــة 

الصيدلــة، وضمــان تنفيــذ نظــام داخلي فعّّــال لمراقبــة الجــودة، التقييــم المؤسســي، 

والتحســين المســتمر، بمــا يحقــق متطلبــات الاعتمــادات الأكاديميــة الوطنيــة والدوليــة

 على ان تطبق هذه السياسة على جميع الأنشطة الأكاديمية، الإدارية، والبحثية في 

الكليــة، بمــا يشــمل البرامــج الدراســية، الأداء المؤسســي، خدمــات الدعــم، والمشــاركة 

المجتمعية .

نظــام ضمــان الجــودة المســتمر للبرنامــج يتمثــل في  تمتلــك الكليــة نظامًًــا داخليًًــا 

يــة  موثقًًــا لضمــان الجــودة، يعتمــد على سياســة جــودة شــاملة وأدلــة وإجــراءات معيار

و أدوات وقيــاس وتقييــم  بالإضافــة الى تشــكل لجنــة ضمــان الجــودة كوحــدة دائمــة 

تـشـرف على تطبـيـق المعايـيـر ومتابـعـة التنفـيـذ

بالإضافــة الى ذلــك ان مــن أهــم محــاور النظــام  هــو التخطيــط المبنــي على  تحديــد 

الأهــداف ومعاييــر الأداء وكذلــك يســتند على التنفيــذ بمــا يضمــن تطبيــق السياســات 

والإجــراءات المقــررة  . وتعــد المراجعــة لجميــع البيانــات وتحليــل الأداء

لغــرض التحســين المســتند على  اقتــراح وتنفيــذ خطــط التحســين المبنيــة على 

الأدلــة .
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يــر  التقييمــات الذاتيــة الســنوية على  وان اليــات تنفيــذ الجــودة تعتمــد على تقار

المقــررات،  أداء  حــول  يــة  دور تحليليــة  يــر  تقار و   والمؤسســة  البرنامــج  مســتوى 

الخريجيــن، التدريــب السريــري  وتحليــل ونتائــج  اســتبيانات رضــا لأصحــاب المصلحة 

خطــط  الموسســة   تتبنــى  بعدهــا  عمــل(.  أربــاب  يــس،  تدر هيئــة  أعضــاء  )طلبــة، 

تحســين موثقــة تُُراجــع بشــكل دوري . واهــم جنبــة لهــذه السياســة هــي الموائمــة مــع 

الاعتمــاد الأكاديمــي  اذا يتــم ربــط مخرجــات التعلــم والمعاييــر الأكاديميــة بمعاييــر 

المجلــس الوطنــي لاعتمــاد كليــات الصيدلــة  )NCAPC( و يتــم الاحتفــاظ بجميــع 

يــارة خارجيــة. وتكــون مخرجــات برنامــج  الوثائــق والســجلات الداعمــة للجاهزيــة لأي ز

الجــودة والتحســين المســتمر هــو توفيــر   سياســة الكليــة لضمــان الجــودة والتحســين 

يــر التقييــم الــذاتي و محاضــر  المســتمر- و دليــل إجــراءات الجــودة الــداخلي و  تقار

لجنــة الجــودة والتحســين و اســتمارات اســتبيان أصحــاب المصلحــة واعــداد التقريــر 

الــسنوي .
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اثنان واربعون: 

سياسة التوازن بين التدريس والبحث العلمي 
الجامعــات  )مثــل  التعليميــة  المؤسســات  تتبعــه  اســتراتيجي  عمــل  إطــار  هــي 

والكليــات( لضمــان تحقيــق التــوازن بيــن الالتزامــات التدريســية والبحثيــة لأعضــاء 

البحــث  ودعــم  التعليــم،  جــودة  يــز  تعز إلى  السياســة  هــذه  تهــدف  يــس.  التدر هيئــة 

العلمــي، وضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن على الوفــاء بمســؤولياتهم 

في كلا المجاليــن بشــكل فعــال.

أهداف سياسة التوازن بين التدريس والبحث العلمي:

تحســين جــودة التعليــم: ضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن علــى .1	
تقديــم تعليــم عالــي الجــودة.

دعــم البحــث العلمــي: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس على إجــراء بحوث علمية .2	
متميزة.

يــز التطويــر المهنــي: توفيــر فــرص لأعضــاء هيئــة التدريــس لتطويــر مهاراتهــم .3	 تعز
التدريســية والبحثية.

تحقيــق التــوازن: ضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن علــى تحقيــق .4	
التــوازن بيــن مســؤولياتهم التدريســية والبحثيــة.

يــز ســمعة المؤسســة: تحســين ســمعة المؤسســة مــن خــال التميــز فــي .5	 تعز

العلمــي. والبحــث  التدريــس 

مكونات سياسة التوازن بين التدريس والبحث العلمي:
تحديد الأهداف:.1	

تحديــد أهــداف واضحــة للتدريــس والبحــث العلمــي بنــاءً علــى رؤيــة ورســالة ○	
المؤسسة.

ضمان أن تكون الأهداف قابلة للقياس وقابلة للتحقيق.○	
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توزيع المهام:.2	

توزيع المهام التدريسية والبحثية بشكل عادل بين أعضاء هيئة التدريس.○	

ضمــان أن يكــون لــكل عضــو هيئــة تدريــس وقــت كافٍ للقيــام بمســؤولياته ○	

التدريســية والبحثيــة.

توفير الموارد:.3	

الدراســية  الفصــول  مثــل  العلمــي  والبحــث  للتدريــس  اللازمــة  المــوارد  توفيــر 

البحثــي. والتمويــل  والمختبــرات،  المجهــزة، 

توفير الدعم الفني والإداري لأعضاء هيئة التدريس.

التدريب والتطوير:.4	

الفعالــة ○	 التدريــس  التدريــس علــى مهــارات  يــب لأعضــاء هيئــة  تدر توفيــر 

العلمــي. والبحــث 

تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى المشــاركة فــي المؤتمــرات العلميــة ○	

العمــل. وورش 

التقييم والمتابعة:.5	

يــة لأداء أعضــاء هيئــة التدريــس فــي التدريــس والبحــث ○	 إجــراء تقييمــات دور

العلمــي.

توفير تغذية راجعة لأعضاء هيئة التدريس لتحسين أدائهم.○	

الحوافز والمكافآت:.6	

تقديــم حوافــز ومكافــآت لأعضــاء هيئــة التدريــس الذيــن يحققــون تميــزًا فــي ○	

التدريــس أو البحــث العلمــي.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تحقيق التوازن بين التدريس والبحث ○	

العلمي.
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فوائد سياسة التوازن بين التدريس والبحث العلمي:

• تحســين جــودة التعليــم: ضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن علــى 	

تقديــم تعليــم عالــي الجــودة.

• دعــم البحــث العلمــي: تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس على إجــراء بحوث علمية 	

متميزة.

• يــز التطويــر المهنــي: توفيــر فــرص لأعضــاء هيئــة التدريــس لتطويــر مهاراتهــم 	 تعز

التدريســية والبحثية.

• تحقيــق التــوازن: ضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن علــى تحقيــق 	

التــوازن بيــن مســؤولياتهم التدريســية والبحثيــة.

تحديات تطبيق سياسة التوازن بين التدريس والبحث العلمي:

• الموارد المالية: قد تتطلب سياسة التوازن استثمارات مالية كبيرة.	

• التقييم الموضوعي: ضمان أن تكون عملية التقييم موضوعية ودقيقة.	

• التدريــب: ضمــان تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس علــى كيفيــة تحقيــق التــوازن 	

بيــن التدريــس والبحــث العلمــي.

أمثلة على آليات تحقيق التوازن:

• تخصيــص وقــت محــدد للبحــث العلمــي: تخصيــص نســبة معينــة مــن وقــت 	

عضــو هيئــة التدريــس للبحــث العلمــي.

• توفير التمويل البحثي: توفير منح بحثية لأعضاء هيئة التدريس.	

• تنظيــم ورش عمــل: تنظيــم ورش عمــل لتعليــم أعضــاء هيئــة التدريــس كيفيــة 	

تحقيــق التــوازن بيــن التدريــس والبحــث العلمــي.
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خاتمة:

لضمــان  أساســية  أداة  تُُعــد  العلمــي  والبحــث  التدريــس  بيــن  التــوازن  سياســة 

عــادل، وتوفيــر  المهــام بشــكل  يــع  توز مــن خلال  المجاليــن.  التميــز في كلا  تحقيــق 

المــوارد اللازمــة، وتقديــم التدريــب والدعــم، يمكــن للمؤسســات التعليميــة أن تســاهم 

في تحســين جــودة التعليــم، ودعــم البحــث العلمــي، وضمــان أن يكــون أعضــاء هيئــة 

يــن على تحقيــق التــوازن بيــن مســؤولياتهم التدريســية والبحثيــة. التدريــس قادر

ثلاث واربعون: سياسة المنح المجانية

ودعم الطلبة ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة  
هــي إطــار عمــل تتبعــه المؤسســات التعليميــة   لتوفيــر الدعــم المــالي والأكاديمــي 

لاســتكمال  مســاعدة  إلى  يحتاجــون  أو  ماليــة  صعوبــات  يواجهــون  الذيــن  للــطلاب 

تعليمهــم. تهــدف هــذه السياســة إلى تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة، وتمكيــن الــطلاب مــن 

مختلــف الخلفيــات الاقتصاديــة مــن الوصــول إلى التعليــم العــالي، وتحقيــق النجــاح 

الأكاديمــي.

أهداف سياسة المنح المجانية ودعم الطلبة:

يــز العدالــة التعليميــة: توفيــر فــرص تعليميــة للطــاب مــن ذوي الدخــل .1	 تعز

المحــدود.

كاديميًــا علــى الاســتمرار .2	 دعــم التميــز الأكاديمــي: تشــجيع الطــاب المتفوقيــن أ

فــي تعليمهــم.

تقليــل معــدلات التســرب: مســاعدة الطــاب الذيــن يواجهــون صعوبــات ماليــة .3	

علــى اســتكمال تعليمهــم.
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تعزيز التنوع: جذب طلاب من خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة..4	

كاديمــي للطــاب .5	 دعــم الطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة: توفيــر دعــم مالــي وأ

الذيــن يحتاجــون إلــى مســاعدة إضافيــة.
مكونات سياسة المنح المجانية ودعم الطلبة:

أنواع المنح والدعم:.1	

منــح كاملــة: تغطــي الرســوم الدراســية بالكامــل وقــد تشــمل أيضًــا تكاليــف ○	

الســكن والكتــب.

منــح جزئيــة: تغطــي جــزءًا مــن الرســوم الدراســية وفــي حالــة الاخــوة كذلــك  و ○	

وحســب التقديــر للحــالات الإنســانية المختلفــة 

منح حسب الحاجة: تُمنح بناءً على الوضع المالي للطالب.○	

كاديميًــا أو فــي مجــالات أخــرى ○	 منــح الجــدارة: تُمنــح للطــاب المتفوقيــن أ

مثــل الرياضــة أو الفنــون.

منــح للطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة: تقــدم دعمًــا إضافيًــا للطلاب الذين ○	

يعانــون مــن إعاقــات جســدية أو تعليمية.

معايير الأهلية:.2	

الوضع المالي: تقييم الوضع المالي للطالب لتحديد مدى احتياجه للمنحة.○	

كمي معين.○	 الأداء الأكاديمي: قد تشترط بعض المنح تحقيق معدل ترا

الأنشــطة اللامنهجيــة: قــد تؤخــذ فــي الاعتبــار مشــاركة الطالــب فــي أنشــطة ○	

مثــل العمــل التطوعــي أو القيــادة الطلابيــة.

آلية التقديم:.3	
تقديم طلبات المنح من خلال نظام إلكتروني أو ورقية.○	
توفيــر الوثائــق المطلوبــة مثــل الإقــرارات الماليــة، والســجلات الأكاديميــة، ○	

التوصيــة. وخطابــات 
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التقييم والاختيار:.4	

علــى ○	 بنــاءً  المســتفيدين  واختيــار  المنــح  طلبــات  لتقييــم  لجنــة  تشــكيل 

المحــددة. المعاييــر 

ضمان الشفافية والعدالة في عملية الاختيار.○	

المتابعة والتقييم:.5	

اســتمراريتهم ○	 لضمــان  المنــح  مــن  المســتفيدين  الطــاب  أداء  متابعــة 

الأكاديميــة.

إجراء تقييم دوري لسياسة المنح لتحسين فعاليتها.○	

الدعم الأكاديمي:.6	

يــب علــى ○	 توفيــر برامــج الدعــم الأكاديمــي مثــل الــدورات التأهيليــة، والتدر

الدراســية. المهــارات 

تقديم الإرشاد الأكاديمي لمساعدة الطلاب على تحقيق النجاح.○	

الدعم النفسي والاجتماعي:.7	

توفير خدمات الإرشاد النفسي للطلاب الذين يواجهون صعوبات شخصية ○	

أو اجتماعية.

تنظيــم ورش عمــل لدعــم الطــاب فــي التغلــب علــى التحديــات التــي قــد ○	

تواجههــم.

فوائد سياسة المنح المجانية ودعم الطلبة:

• مختلــف 	 مــن  للطــاب  تعليميــة  فــرص  توفيــر  الاجتماعيــة:  العدالــة  يــز  تعز

الاقتصاديــة. الخلفيــات 

• تحسين معدلات التخرج: تقليل معدلات التسرب بسبب الصعوبات المالية.	
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• الالتحــاق 	 علــى  المتميزيــن  الطــاب  تشــجيع  المتفوقيــن:  الطــاب  جــذب 

. لمؤسســة با

• تعزيز التنوع: إثراء البيئة التعليمية بطلاب من خلفيات متنوعة.	

تحديات تطبيق سياسة المنح المجانية ودعم الطلبة:

• التكلفة المالية: قد تتطلب سياسة المنح استثمارات كبيرة من المؤسسة.	

• العــادل: ضمــان أن عمليــة اختيــار المســتفيدين تتــم بشــكل عــادل 	 التقييــم 

وشــفاف.

• متابعة الأداء: ضمان أن الطلاب المستفيدين يحققون النجاح الأكاديمي.	

 خاتمة:

سياسة المنح المجانية ودعم الطلبة تُُعد أداة أساسية لتعزيز العدالة الاجتماعية 

وتمكيــن الــطلاب مــن تحقيــق أحلامهــم الأكاديميــة. مــن خلال توفيــر الدعــم المــالي 

كثــر عدالــة  والأكاديمــي، يمكــن للمؤسســات التعليميــة أن تســاهم في بنــاء مجتمــع أ

وتنوعًًــا، مــع ضمــان أن جميــع الــطلاب لديهــم الفرصــة لتحقيــق النجــاح.
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السياسات الخاصة بالمكتبات بالأكاديمية:
تتضمــن مجموعــة مــن المبــادئ والإجــراءات التــي تهــدف الى تنظيــم اســتخدام 

وخدماتهــا. المكتبيــة  المــوارد 

سياسة مكتبة جامعة العميد:

الرؤية والرسالة:.1	

يــز  تســعى مكتبــة جامعــة العميــد إلى توفيــر بيئــة تعليميــة داعمــة مــن خلال تعز

الوصــول إلى المعرفــة والمعلومــات، وتقديــم خدمــات مكتبيــة متميــزة تدعــم العمليــة 

الأكاديميــة والبحثيــة.

الوصول إلى الموارد.2	

• يــات، 	 المــواد المتاحــة: تشــمل المكتبــة مجموعــة واســعة مــن الكتــب، الدور

الإلكترونيــة. والمصــادر 

• الوصــول المفتــوح: تســعى المكتبــة لتوفيــر وصــول مفتــوح إلــى جميــع مواردهــا 	

للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس.

استخدام المكتبة.3	

• ساعات العمل: 	

أ ــا، 	. تفتــح المكتبــة المركزيــة أبوابهــا مــن الســاعة )8:30 صباحــاً الــى 2:30( يوميً

عــدا الخميــس والجمعــة.

قاعــة مطالعــة أخــرى خاصــة بالأقســام الداخليــة للبنــات تفتــح مــن )2:00 الــى 	.ب

8:00 مســاءاً(.

الطلــب 	.ج تســتقبل  الآليــة  النظــم  لشــعبة  التابعــة  الرقميــة  المكتبــة  خدمــات 

بالمكتبــة.  الخاصــة  المواقــع  عبــر  يوميــاً  ســاعة   24 مــدار  علــى  الالكترونيــة 
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• قواعــد الســلوك: يجــب علــى جميــع الــزوار الالتــزام بقواعــد الســلوك المناســبة 	
داخــل المكتبــة.

الإعارة:.4	
تقــدم خدمــات الإعــارة الخارجيــة بعــد الحصــول على الهويــة الجامعيــة. وتشــمل 

الفئــات التاليــة:-

ǥ طلبة كليات الجامعة.	

ǥ الهيئة التدريسية في الجامعة.	

ǥ الموظفون العاملون في الجامعة.	

• مــدة الإعــارة: يمكــن للطــاب اســتعارة المــواد لمــدة )خمســة أيــام(، مــع إمكانيــة 	

التجديــد.

• الغرامــات: فــي حالــة التأخيــر، ســيتم فــرض غرامــة قدرهــا )5000 دينــار( عــن كل 	

يــوم تأخيــر.

• المســتعير 	 تلفــه علــى  أو  المعــار وفــي حالــة فقدانــه  الكتــاب  المحافظــة علــى 

تعويضــه الــى الجامعــة بنفــس العنــوان والمؤلــف والطبعــة، ويلتــزم المســتعير 

بتعويــض المكتبــة بنســخة اصليــة جديــدة او التالفــة أو المتضــررة ان وجــدت. 

خمــس نســخ مصــورة أو دفــع خمــس اضعــاف ســعر الكتــاب بالعملــة المطلوبــة 

مــع ارجــاع النســخة التالفــة.

حماية الملكية الفكرية.5	

• تلتــزم المكتبــة بتعزيــز أهميــة حقــوق الطبــع والنشــر، وتقديــم إرشــادات حــول 	

الاســتخدام القانونــي للمــوارد.

الدعم والخدمات.6	

• الإرشــاد الأكاديمي: تقدم المكتبة خدمات الإرشــاد لمســاعدة الطلاب في البحث 	

والوصــول إلى الموارد.
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• ورش العمــل: تنظــم المكتبــة دورات تدريبيــة وورش عمــل لتحســين مهــارات 	

البحــث واســتخدام المــوارد وكيفيــة الاســتفادة منهــا، فــي كل عــام دراســي جديــد 

للمراحــل الأولــى. 

التطوير والمراجعة.7	

• يتم مراجعة السياسات والموارد بصفة دورية لتلبية احتياجات المستخدمين 	

وتطورات المجال الأكاديمي.

التواصل.8	

• يمكــن للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس التواصــل مــع المكتبــة عبــر )مواقــع 	

التواصــل الخاصــة بالمكتبــة( ومــن خــال الدخــول علــى موقــع الجامعــة لأي 

استفســارات أو دعــم.

الارشادات الخاصة بالمكتبة:.9	

ويشترط على المستفيد الالتزام بلائحة الالتزام الأخلاقي في استخدام المكتبة:  

التزام الهدوء..1	

وضع الأجهزة في نمط صامت..2	

يلزم مراعاة الآداب، واحترام الذوق العام..3	

عدم الآكل والشرب والتدخين داخل المكتبة..4	

الحفاظ على ترتيب مقاعد الجلوس قبل المغادرة. .5	

عدم ارجاع الكتب الى الرف وتركها على المنضدة..6	

الحفاظ على مقتنيات المكتبة المتاحة بمسؤولية وعدم العبث بها الاستفادة .7	

الآخرين منها.

يطلب من المستفيد مغادرة المكتبة في حال عدم التزامه بالقوانين..8	
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سياسة التحكم في الإضاءة والتهوية والضوضاء

في المكتبة المركزية لجامعة العميد

)البيئة الفيزيائية والصحية(

المقدمة:

تهدف المكتبة المركزية لجامعة العميد إلى توفير بيئة مريحة ومناسبة للدراسة 

والبحــث لجميــع المســتفيدين. لذلــك، تــم وضــع هــذه السياســة لضمــان التحكــم 

الفعــال في الإضــاءة، التهويــة، ومســتويات الضوضــاء داخــل المكتبــة، بمــا يتوافــق 

مــع معاييــر الراحــة والأمــان والاســتدامة.

1. الإضاءة:

1.1 التصميم العام:

• تــم اســتخدام إضــاءة طبيعيــة قــدر الإمــكان مــن خــال النوافــذ الكبيــرة والفتحــات 	

الزجاجيــة لتقليــل اســتهلاك الطاقة.

• تــم توفيــر إضــاءة صناعيــة مناســبة باســتخدام مصابيــح LED موفــرة للطاقــة، 	

مــع ضمــان توزيعهــا بشــكل متســاوٍ فــي جميــع أقســام المكتبــة.

1.2 التحكم في الإضاءة:

• يتــم تركيــب أجهــزة استشــعار حركــة للتحكــم التلقائــي فــي الإضــاءة فــي المناطــق 	

قليلــة الاســتخدام)قيد التطبيــق(.

• توفيــر إضــاءة فرديــة فــي أماكــن الدراســة المخصصــة )مثــل الكراســي والمقاعــد( 	

للســماح للمســتفيدين بضبــط الإضــاءة حســب احتياجاتهــم )قيــد التطبيــق(.

يــة للمصابيــح والأنظمــة الكهربائيــة لضمــان  1.3 الصيانــة: يتــم إجــراء صيانــة دور

كفــاءة الإضــاءة وتجنــب الأعطــال.
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2. التهوية:

2.1 نظام التهوية:

• الهــواء بشــكل مســتمر 	 يتــم توفيــر نظــام تهويــة مركــزي يعمــل علــى تجديــد 

المكتبــة. داخــل  الهــواء  جــودة  لضمــان 

• يتم استخدام مرشحات الهواء لتنقية الهواء من الغبار والملوثات.	

2.2 التهوية الطبيعية:

• يتم فتح النوافذ في الأوقات المناســبة )عندما تكون الظروف الجوية مناســبة( 	

للســماح بدخول الهواء النقي.

2.3 التحكم في درجة الحرارة:

• يتــم ضبــط درجــة الحــرارة داخــل المكتبــة بيــن 24-22 درجــة مئويــة لضمــان 	

للمســتفيدين. يــة  الحرار الراحــة 

• يــة لأجهــزة التكييــف والتدفئــة لضمــان كفاءتهــا مــن قبــل 	 يتــم إجــراء صيانــة دور

وحــدة الصيانــة فــي الجامعــة.

3. التحكم في الضوضاء:

3.1 تقسيم المناطق: يتم تقسيم المكتبة إلى مناطق حسب مستوى الضوضاء 

المســموح به:

تشــجيع ○	 ويتــم  والقــراءة،  الفرديــة  للدراســة  مخصصــة  الهادئــة:  المناطــق 

التــام فيهــا. الهــدوء 

المناطق شبه الهادئة: تسمح بالحديث المنخفض بين المستفيدين.○	

مخصصــة ○	 وتكــون  الطبيعــي،  بالحديــث  تســمح  الاجتماعيــة:  المناطــق 

والمناقشــات. الجماعيــة  للأنشــطة 
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3.2 التوعية:

• المســتفيدين 	 لتذكيــر  المكتبــة  أنحــاء  جميــع  فــي  توعويــة  لافتــات  يــع  توز تــم 

الهــدوء. علــى  الحفــاظ  بضــرورة 

• يتم توفير سماعات عازلة للضوضاء في المناطق الهادئة للراغبين في ذلك.	

وتذكيــر  الضوضــاء  مســتويات  بمراقبــة  المكتبــة  موظفــو  يقــوم  المراقبــة:   3.2

الهــدوء.  بقواعــد  الالتــزام  بضــرورة  المســتفيدين 

4. الصيانة والمراقبة:

4.1 التقييم الدوري:

• يتــم إجــراء تقييــم دوري لبيئــة المكتبــة )الإضــاءة، التهويــة، الضوضــاء( لضمــان 	

التزامهــا بالمعاييــر المحــددة.

4.2 تلقى الملاحظات:

• يتــم تشــجيع المســتفيدين علــى تقديــم ملاحظاتهــم حــول بيئــة المكتبــة مــن 	

يــد الإلكترونــي. خــال صناديــق الاقتراحــات أو البر

4.3 التحديثات:

• الراجعــة مــن 	 التغذيــة  بنــاءً علــى  السياســة بشــكل دوري  يتــم تحديــث هــذه 

التكنولوجيــة. والتطــورات  المســتفيدين 






